
บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการออกแบบระบบการผลิตและการใช้  
สื่อการสอน ส าหรับครู ในโรงเรียนจั งหวัดนนทบุ รี  ครอบคลุม (1) การฝึกอบรมทางไกล  
(2) ชุดฝึกอบรมทางไกล (3) ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์ (4) การออกแบบสื่อการสอน  
(5) การผลิตสื่อการสอน (6) การใช้สื่อการสอน (7) การทดสอบประสิทธิภาพ และ (8) งานวิจัย  
ที่เก่ียวข้อง  
 
1. การฝึกอบรมทางไกล 
 การฝึกอบรมทางไกล เป็นวิธีการที่ส าคัญที่ใช้ในการฝึกอบรม ในเรื่องการฝึกอบรมทางไกลได้
ศึกษาและท าความเข้าใจในวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมทางไกลจากผู้พัฒนาระบบการสอน
ทางไกล ชัยยงค์  พรหมวงศ์  (2555, น.32) (1) ความหมายการฝึกอบรมทางไกล (2) องค์ประกอบ
ของการฝึกอบรมทางไกล  (3) รูปแบบการฝึกอบรมทางไกล และ (4) วิธีการฝึกอบรมทางไกล   
ซึ่งสรุปสาระส าคัญดังนี้ 
 1. ความหมายการฝึกอบรมทางไกล 
     การฝึกอบรมทางไกล เป็นวิธีการฝึกอบรมที่ประยุกต์วิธีการสอนทางไกลมาใช้ในการ
ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ โดยผู้ให้รับการอบรมและผู้รับการฝึกอบรมไม่จ าเป็นต้องพบกันหรือมีการพบปะ
กันน้อย 
     โดยสรุป ความหมายของการฝึกอบรมทางไกล มีค าส าคัญที่เก่ียวข้อง คือ การถ่ายทอด 
เนื้อหาสาระ ผู้ให้รับการอบรม ผู้รับการฝึกอบรม และการพบปะกันน้อย 
 2. องค์ประกอบของการฝึกอบรมทางไกล 
     องค์ประกอบของการฝึกอบรมทางไกล เช่นเดียวกับการศึกษาเล่าเรียนทางไกล การ
ฝึกอบรมทางไกลมีองค์ประกอบ ได้แก่ วิทยากรและผู้รับการฝึกอบรมทางไกล หลักสูตรการฝึกอบรม
ทางไกล ระบบการฝึกอบรมทางไกล สื่อการฝึกอบรมทางไกล และคุณภาพของการฝึกอบรมทางไกล 
     2.1 วิทยากรและผู้รับการฝึกอบรมทางไกล การฝึกอบรมทางไกลใช้วิทยากรในสอง
ลักษณะ คือ วิทยากรที่ได้รับเชิญมาผลิตชุดการฝึกอบรมทางไกล และวิทยากรที่มาด าเนินการ
ฝึกอบรมทางไกล 
   1) วิทยากรที่ได้รับเชิญมาผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล ได้แก่ บุคลากรใน
สถาบันการศึกษาและสถาบันการฝึกอบรม หรืออาจเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ในสาขาวิชาที่จัดฝึกอบรม 
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   2) วิทยากรที่มาด าเนินการฝึกอบรมทางไกล เป็นผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายนอกและ
ภายในที่มีส่วนในการด าเนินการฝึกอบรมในช่วงที่เป็นการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า เช่น การฝึกปฏิบัติ 
การอภิปราย การสัมมนาเสริม เป็นต้น 
  2.2 หลักสูตรฝึกอบรมทางไกล เป็นมวลเนื้อหาสาระและประสบการณ์ในรายวิชาที่มุ่งจะ
ให้ผู้รับการฝึกอบรมทางไกลเกิดการเรียน โดยจัดในรูปหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น และหลักสูตร
ฝึกอบรมระยะยาว ส าหรับหลักสูตรฝึกอบรมทางไกลระยะสั้นเป็นหลักสูตรที่จะให้แต่ผู้รับการ
ฝึกอบรมในช่วงสั้น อาทิ 1 วัน 3 วัน หรือ 1 เดือน ส่วนหลักสูตรฝึกอบรมทางไกลระยะยาวเป็น
หลักสูตรที่ใช้เวลาฝึกอบรมตั้งแต่หนึ่งเดือนขึ้นไป 
  2.3 ระบบการฝึกอบรมทางไกล มีองค์ประกอบและขั้นตอนเช่นเดียวกับระบบการสอน
ทางไกล กล่าวคือ มีขั้นตอนประกอบด้วย (1) การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม
ทางไกล (2) การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทางไกล (3) การผลิตสื่อและชุดฝึกอบรมทางไกล  
(4) การด าเนินการฝึกอบรมทางไกล และ (5) การประเมินการฝึกอบรมทางไกล 
 การน าเสนอหรือด าเนินการฝึกอบรมทางไกลจะแบ่งเป็นสองส่วน คือ ส่วนที่ผู้รับการ
ฝึกอบรมศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากชุดฝึกอบรมทางไกลในระยะเวลาหนึ่ง และส่วนที่ผู้รับการ
อบรมทางไกลจะได้รับนัดหมายให้มาพบวิทยากรเพ่ือประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 การฝึกอบรมทางไกลบางหลักสูตรอาจให้ผู้รับการฝึกอบรมศึกษาด้วยตนเองตลอดหลักสูตร 
โดยไม่ต้องมาพบวิทยากร หากมีการนัดหมายให้ผู้รับการฝึกอบรมพบวิทยากร ระยะเวลาของการ
ฝึกอบรมแบบเผชิญหน้าไม่ควรนานเกิน 50% ของจ านวนที่ก าหนดในหลักสูตร โดยทั่วๆ ไปจะใช้เวลา
ประมาณ 20-30% การฝึกอบรมต้องใช้เวลา 7 วัน อาจให้ผู้รับการฝึกอบรมเรียนด้วยตนเองล่วงหน้า
หนึ่งเดือนจะมาพบกับวิทยากรเพียง 2 – 3 วัน เพ่ือประกอบกิจกรรมภาคปฏิบัติ หรือเรียนรู้
ประสบการณ์ท่ีไม่สามารถได้จากการศึกษาด้วยตนเอง 
  2.4 สื่อการฝึกอบรมทางไกล เมื่อผู้รับการอบรมต้องศึกษาด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ 
สถาบันการศึกษาอบรมทางไกลจ าเป็นจะต้องมีสื่อการฝึกอบรมทางไกลที่มีคุณภาพสูง โดยอาจจัดใน
รูปชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นแกน ยึดสื่อวิทยุโทรทัศน์เป็นแกน หรือยึดสื่อคอมพิวเตอร์
เป็นแกน แล้วแต่ความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานของสถาบันและผู้บริหารฝึกอบรม 
  ชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบด้วย คู่มือวิทยากร เอกสารการฝึกอบรมด้วยตนเอง สื่อการ
ฝึกอบรม (อาทิ สไลด์คอมพิวเตอร์ วัสดุบันทึกเสียง วัสดุบันทึกภาพ เกม กิจกรรม สถานการณ์จ าลอง 
รายกรณี ฯลฯ) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้รับการอบรม และแบบประเมินการฝึกอบรม 
  2.5 คุณภาพของการฝึกอบรมทางไกล ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของระบบการฝึกอบรม
ทางไกล คุณภาพเนื้อหาสาระที่อยู่ในหลักสูตรฝึกอบรมทางไกล คุณภาพสื่อหรือชุดฝึกอบรม 
ความสามารถวิทยากร และความเอาใจใส่ของผู้รับการอบรม 
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  โดยสรุป การฝึกอบรมทางไกลด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการออกแบบระบบการผลิต
และการใช้สื่อการสอน ยึดองค์ประกอบดังนี้ (1) วิทยากร และผู้รับการฝึกอบรมทางไกล (2) หลักสูตร
การฝึกอบรมทางไกลในระยะสั้น (3) ระบบการฝึกอบรมทางไกลยึดขั้นตอนทั้ง 5 ขั้น คือ ศึกษาและ
วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรมทางไกล พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทางไกล ผลิตสื่อและ
ชุดฝึกอบรมทางไกล ด าเนินการฝึกอบรมทางไกล และประเมินการฝึกอบรมทางไกล (4) สื่อการ
ฝึกอบรมทางไกลยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก ประกอบด้วย เอกสารฝึกอบรมด้วยตนเอง สไลด์
คอมพิวเตอร์ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้รับการอบรม และแบบประเมินการฝึกอบรม และ (5) คุณภาพ
ของการฝึกอบรมทางไกลเน้นคุณภาพของสื่อหรือชุดฝึกอบรม 
 3. รูปแบบของการฝึกอบรมทางไกล 
  รูปแบบการฝึกอบรมทางไกล เนื่องจากการฝึกอบรมทางไกลเป็นแนวคิดใหม่ การก าหนด
รูปแบบการฝึกอบรมทางไกลที่เด่นชัด เท่าที่มีการด าเนินการในปัจจุบันพอประมวลได้ 3 รูปแบบ 
ได้แก่ (1) การฝึกอบรมทางไกลที่ใช้วิธีการฝึกอบรมด้วยตนเองทั้งหลักสูตร (2) การฝึกอบรมทางไกลที่
ผสมผสานการศึกษาด้วยตนเองกับการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า และ (3) การฝึกอบรมทางไกลที่เป็น
ส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาท่ัวไป 
  3.1 การฝึกอบรมทางไกลที่ใช้วิธีการฝึกอบรมด้วยตนเองทั้งหลักสูตร เป็นระบบการ
ฝึกอบรมที่วางแผนและเตรียมชุดฝึกอบรมทางไกล เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมเรียนจากชุดฝึกอบรมด้วย
ตนเองตลอดหลักสูตร โดยไม่ต้องมารับการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า การฝึกอบรมประเภทนี้ใช้ 3 กรณี 
ได้แก่ (1) การฝึกอบรมเนื้อหาด้านพุทธิพิสัยไม่จ าเป็นจะต้องมารับการฝึกฝน ณ สถาบันการฝึกอบรม 
(2) การฝึกอบรมที่มุ่งให้เนื้อหาด้านพุทธิพิสัยและมีการฝึกปฏิบัติในระดับต่ า โดยการฝึกฝนด้วยตนเอง
จากคู่ มื อ  (Manual) ห รื อ แน วการศึ กษ า  (Study Guide) แล ะชุ ด ท ดล องที่ บ้ าน  (Home 
Experimental Kit) หรือชุดฝึกปฏิบัติ (Practical Work) ที่จัดเตรียมไว้ให้ และ (3) การฝึกอบรมที่
เนื้อหาไม่สลับซับซ้อน เช่น แนวทางการท างาน การใช้เครื่องมืออุปกรณ์บางอย่าง ฯลฯ คู่มือการใช้
อุปกรณ์ก็จัดเป็นการฝึกอบรมทางไกลแบบง่ายๆ โดยใช้เอกสารสิ่งพิมพ์ วัสดุบันทึกเสียง วัสดุ
บันทึกภาพ ฯลฯ 
  3.2 การฝึกอบรมทางไกลที่ผสมผสานการศึกษาด้วยตนเองกับการฝึกอบรมแบบ
เผชิญหน้า เป็นการฝึกอบรมทางไกลที่วางแผนให้ผู้รับการฝึกอบรมศึกษาด้วยตนเองเป็นส่วนหนึ่ง 
และมาเข้าฝึกอบรมที่สถาบันการฝึกอบรม เพ่ือการฝึกปฏิบัติหรือการปลูกฝังด้านจิตพิสัย ส่วนที่ให้
ผู้รับการฝึกอบรมสามารถเรียนเองมักจะเป็นความรู้ด้านพุทธิพิสัย หรือพุทธิพิสัยผสมการฝึกปฏิบัติ
อย่างง่ายๆ ส่วนการฝึกฝนทักษะความชัดเจนก็ให้มาฝึกแบบเผชิญหน้าในห้องฝึกอบรมที่ได้มีการนัด
หมายไว้ 
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  3.3 การฝึกอบรมทางไกลที่เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรทั่วไป เป็นการที่หน่วยงานหรือ
องค์กรที่ประสงค์ให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองด้วยการลงทะเบียนเรียนวิชาหรือกลุ่มวิชาที่เปิดสอนเป็น
ส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาปกติ โดยไม่มุ่งรับประกาศนียบัตรหรือปริญญา 
 โดยสรุป ในงานวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการฝึกอบรมทางไกลที่ใช้รูปแบบการฝึกอบรมทางไกลที่
ผสมผสานการศึกษาด้วยตนเองกับการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า 
 4. วิธีการฝึกอบรมทางไกล 
  วิธีการฝึกอบรมทางไกลขึ้นอยู่กับโครงสร้างสื่อฝึกอบรมมี 4 ประเภท ได้แก่ วิธีการ
ฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์ วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 
วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดวัสดุบันทึกเสียงหรือวัสดุบันทึกภาพ และวิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึด
คอมพิวเตอร์ 
  4.1 วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสิ่งพิมพ์เป็นหลัก  จะบรรจุเนื้อหาสาระในเอกสาร
ฝึกอบรมทางไกลเสริมด้วยสื่อประเภทวัสดุบันทึกเสียงและวัสดุบันทึกภาพ รายการวิทยุกระจายเสียง 
และรายการวิทยุโทรทัศน์ 
  4.2 วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์เป็นหลัก จะ
บรรจุเนื้อหาสาระการฝึกอบรมไว้ในรายการวิทยุกระจายเสียง (โดยอาจจัดในรูปแบบ “วิทยุโทรทัศน์” 
Radio Vision ที่จัดเฉพาะให้ใช้ควบคู่รายการวิทยุกระจายเสียง) และเสนอเนื้อหาการฝึกอบรมใน
รายการวิทยุโทรทัศน์ 
  4.3 วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดวัสดุบันทึกเสียงหรือวัสดุบันทึกภาพเป็นหลัก เป็นการ
บรรจุเนื้อหาไว้ในรูปวัสดุบันทึกเสียงหรือวัสดุบันทึกภาพ ในลักษณะเดียวกับวิธีการฝึกอบรมทางไกลที่
ใช้วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 
  4.4 วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดคอมพิวเตอร์เป็นหลัก มักจะใช้กับการฝึกอบรมที่มุ่งให้
ผู้รับการอบรมได้รับความรู้และประสบการณ์ที่มีท้ังภาพและเสียง 
 โดยสรุป ในการฝึกอบรมทางไกลที่ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการออกแบบการผลิตและ
การใช้สื่อการสอน จะใช้วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสิ่งพิมพ์เป็นหลัก 
 5. ข้ันตอนการฝึกอบรมทางไกล 
  วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นแกนกลางอยู่ในรูปต าราทางไกล เอกสารการ
ฝึกอบรม ประมวลสาระ และเอกสารคู่แฝด คือ แบบฝึกปฏิบัติหรือแนวทางการศึกษา วิธีการฝึกอบรม
ทางไกลที่เสนอแนะ คือ ให้ผู้รับการฝึกอบรมจัดตารางเรียน เพ่ือให้ศึกษาอย่างสม่ าเสมอสัปดาห์ละ  
1 หน่วย ขั้นตอนการฝึกอบรมมี 8 ขั้น 
  ขั้นที่ 1 ท าแบบประเมินตนเองก่อนอบรมประจ าหน่วย 
  ขั้นที่ 2 อ่านแผนหน่วยแผนตอน 
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  ขั้นที่ 3 ศึกษาเนื้อหาของแต่ละหัวเรื่องพร้อมกับบันทึกสาระส าคัญในสมุดบันทึก หรือ
บันทึกเนื้อหาสาระไว้ในแบบฝึกปฏิบัติ 
  ขั้นที่ 4 ท ากิจกรรมที่ก าหนดไว้บางหัวเรื่องมีเพียงหนึ่งข้อ หรือบางหัวเรื่องมีมากกว่าหนึ่ง
ข้อ การให้กิจกรรมมีวัตถุประสงค์ที่ให้ผู้รับการฝึกอบรมได้มีส่วนร่วมในการอบรมอย่างกระฉับกระเฉง 
(Active Participation) ที่เป็นเงื่อนไขความส าเร็จที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง 
  ขั้นที่ 5 ตรวจสอบค าตอบจากผลย้อนหลังหรือแนวตอบที่อยู่ในรูปของเฉลย การตอบให้ดู
เป็นตัวอย่าง การเสนอแนะวิธีการ การให้แนวทางในการตอบ และการชี้แหล่งที่ผู้รับการอบรมจะ
ตรวจสอบค าตอบได้เอง เช่น จากแหล่งเอกสารหรือความเห็นของวิทยากร เมื่อตรวจสอบแล้วผู้รับการ
อบรมก็ได้ผลย้อนกลับทันท่วงที (Immediate Feedback) หากตอบถูกเกิดความรู้สึกท่ีดีมีความภูมิใจ 
เรียกว่า ประสบการณ์ที่เป็นความส าเร็จ (Success Experience)  
  ขั้นที่ 6 เมื่อศึกษาครบทุกตอน ทุกหัวเรื่อง ในแต่ละหน่วยแล้วก็ท าแบบประเมินตนเอง
หลังอบรม แล้วตรวจสอบค าตอบจากเฉลยทั้งก่อนอบรมและหลังอบรม เพ่ือเปรียบเทียบดูว่ามี
ความก้าวหน้าในการอบรมหรือไม ่
  ขั้นที่ 7 วิเคราะห์การอบรมของตนเองจากผลการสอบหลังอบรมข้อใดที่เกิดความสงสัย 
หรือตอบผิดก็กลับไปตรวจสอบจากต าราหรือเอกสารการสอน บางครั้งผู้รับการอบรมพบว่า มี การ
เฉลยผิดก็อาจกลับไปแก้คะแนนที่ได้ เป็นขั้นตอนท่ีท าให้ผู้รับการอบรมเข้าใจเนื้อหาสาระมากยิ่งขึ้น 
  ขั้นที่ 8 ทบทวนเนื้อหาสาระด้วยการลองเขียนโครงร่างเนื้อหาสาระที่มีเฉพาะสาระส าคัญ 
โดยเขียนในรูปแบบจ าลองก็ได้ ในบางต ารามีโครงร่างเนื้อหาของแต่ละหน่วยไว้ให้ตรวจสอบ 
  โดยสรุป ในการวิจัยครั้งนี้ขั้นตอนการฝึกอบรมทางไกลที่ใช้รูปแบบการฝึกอบรมทางไกลที่
ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลักมี 8 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ท าแบบประเมินตนเองก่อนอบรม ขั้นที่ 2 อ่านแผนการ
อบรมของหัวเรื่อง ขั้นที่ 3 ศึกษาเนื้อหาของแต่ละหัวเรื่อง ขั้นที่ 4 ท ากิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแต่ละหัว
เรื่อง ขั้นที่ 5ตรวจสอบค าตอบจากผลย้อนหลัง ขั้นที่ 6 ท าแบบประเมินของตนเองหลังอบรม ขั้นที่ 7 
วิเคราะห์ผลการอบรมของตนเอง และข้ันที่ 8 ทบทวนเนื้อหาสาระ 

  นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องการฝึกอบรมทางไกล นิคม  ทาแดง 
(2552, น.104 – 110) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการฝึกอบรมทางไกล ซึ่งได้สรุปสาระส าคัญดังนี้ 
 1. ความเป็นมาของการฝึกอบรมทางไกล การฝึกอบรมที่ไม่มีการเผชิญหน้ากันระหว่างผู้ให้
การฝึกอบรมกับผู้รับการฝึกอบรมน่าจะเกิดขึ้นได้หลังจากเทคโนโลยีการพิมพ์ได้เกิดขึ้น  และมีการ
พิมพ์เอกสาร หนังสือ และต าราต่างๆ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอาจฝึกฝนตนเองตามวิธีการที่ผู้เขียนได้
เขียนไว้ในต ารา โดยที่บุคคลเหล่านี้ไม่จ าเป็นต้องเผชิญหน้าหรือรู้ว่าผู้เขียนต าราเป็นใคร 
 ต่อมาสังคมยุคหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่างๆ ได้มีการเพ่ิมพูน
และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมากขึ้นเรื่อยๆ ความจ าเป็นที่องค์การต่างๆ ต้องฝึกอบรมบุคลากรของ
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ตนให้มีความรู้ความสามารถเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เมื่อมีความ
จ าเป็นในการฝึกอบรมมีมากข้ึน วิธีการฝึกอบรมเพ่ิมเติมท าให้เกิดการพัฒนาวิธีการฝึกอบรมที่ลดเวลา
ในการเผชิญหน้าระหว่างผู้ให้การฝึกอบรมกับผู้รับการฝึกอบรมให้มีสัดส่วนน้อยลงเรื่อยๆ โดยที่สื่อ
ต่างๆ ที่สามารถทดแทนกันได้ จนกลายเป็นระบบการฝึกอบรมทางไกลที่สัดส่วนของเวลาในการ
เผชิญหน้าระหว่างผู้ให้การฝึกอบรมกับผู้รับการฝึกอบรมเหลือไม่เกินร้อยละ 10 ของเวลาในการอบรม 
 โดยสรุป ความเป็นมาของการฝึกอบรมทางไกลเกิดขึ้นจากการลดเวลาในการอบรมแบบ
เผชิญหน้าให้น้อยลง เพราะความต้องการในการฝึกอบรมเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีการศึกษา 
 2. ความหมายของการฝึกอบรมทางไกล  การฝึกอบรมทางไกล เป็นการถ่ายทอด
ประสบการณ์ ทักษะ และความคิดแก่หมู่คนให้สามารถคิดและท างานให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันได้ 
หรือเป็นการฝึกอบรมที่ถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์โดยสื่อมากกว่าการเผชิญหน้าระหว่าง
ผู้ให้การฝึกอบรมกับผู้รับการอบรม 
 ในงานวิจัยนี้การฝึกอบรมทางไกลจึงเป็นการถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์โดยสื่อ
มากกว่าการเผชิญหน้าระหว่างผู้ให้การฝึกอบรมกับผู้รับการฝึกอบรม 
 3. ความส าคัญของการฝึกอบรมทางไกล มีความส าคัญดังนี้ (1) การฝึกอบรมทางไกล
สามารถแก้ปัญหาทรัพยากรมนุษย์ในยุคสังคมข่าวสาร ลักษณะของสังคม โลกจากการรวมตัวเป็น
กระจุกใหญ่มีลักษณะแบบกระจายสื่อสังคมเครือข่าย ประกอบกับวิทยาการต่างๆ ยังมีการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก การฝึกอบรมแบบเผชิญหน้าอย่างที่เคยกระท ามาเพียงไม่สามารถ
ตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการด้านนี้ (2) การฝึกอบรมทางไกลสามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและโทรคมนาคมได้เต็มที่  คือ องค์กรหรือหน่วยงานที่ให้บริการสื่อ
และสารสนเทศทางไกลในรูปแบบต่างๆ มีมากมาย และให้บริการได้ทั่วโลกอย่างฉับไวและโต้ตอบกัน
ได้ทันทีทันใด และ (3) การฝึกอบรมทางไกลสามารถเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของวิทยาการต่างๆ การฝึกอบรมทางไกลมีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระโดยสื่อในรูปแบบต่างๆ 
มากกว่าการเผชิญหน้ากับผู้ให้การฝึกอบรม 
 โดยสรุป การฝึกอบรมทางไกลมีความส าคัญส าหรับสังคมข่าวสาร เพราะสอดคล้องและ
เหมาะสมกับยุคสมัยของสังคม พัฒนาการทางเทคโนโลยีและสื่อสารและโทรคมนาคมและการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของวิทยาการต่างๆ  
 4. ประเภทของการฝึกอบรมทางไกล ประเภทของการฝึกอบรมทางไกลตามแบบสื่อของการ
ฝึกอบรม คือ การฝึกอบรมทางไกลประเภทโครงสร้างสื่อหลัก – สื่อเสริม การฝึกอบรมประเภท
ฝึกอบรมทางไกลโครงสร้างเดี่ยว และการฝึกอบรมประเภทฝึกอบรมทางไกลร่วมมือ 
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     4.1 การฝึกอบรมทางไกลประเภทโครงสร้างสื่อหลักและสื่อเสริม  ครอบคลุม การ
ฝึกอบรมทางไกลที่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก และสื่อโสตทัศน์เป็นสื่อหลัก 
        1) การฝึกอบรมทางไกลที่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก  เป็นการฝึกอบรมที่บรรจุ
เนื้อหาสาระทักษะ ประสบการณ์ แนวคิด และเจตคติ ที่พัฒนาตามหลักสูตรหรือวัตถุประสงค์โดยใช้
สื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งเป็นเอกสารสิ่งพิมพ์แบบโปรแกรมที่ผู้รับการฝึกอบรมสามารถอ่านและฝึกปฏิบัติได้ด้วย
ตนเอง 
   2) การฝึกอบรมทางไกลที่ใช้สื่อโสตทัศน์เป็นสื่อหลัก เป็นการฝึกอบรมที่ถ่ายทอด
เนื้อหาสาระ ประสบการณ์ ทักษะ แนวคิด และเจตคติ ที่ต้องการฝึกอบรมโดยสื่อโสตทัศน์และเสริม
เติมเต็ม ส่วนที่ไม่ชัดเจน หรือขาดหายไปด้วยสื่ออ่ืนๆ ตามความเหมาะสม กรณีที่การฝึกอบรม
ทางไกลใช้สื่อโสตทัศน์ที่เป็นสื่อหลักจ าเป็นต้องมีสื่อเสริมตามความเหมาะสมของแต่ละประเภท สื่อ
เสริมต่างๆ ได้แก่ (1) สื่อสิ่งพิมพ์ (2) สื่ออิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม (3) การปฏิสัมพันธ์โดยสื่อ 
และ (4) การปฏิสัมพันธ์โดยบุคคล 
  4.2 การฝึกอบรมทางไกลประเภทโครงสร้างเดี่ยว เป็นการฝึกอบรมที่มีลักษณะตรงกัน
ข้ามกับการฝึกอบรมทางไกลประเภทโครงสร้างสื่อหลัก – สื่อเสริม สื่อทุกสื่อจะน ามาใช้จะมีบทบาท
เป็นสื่อหลัก ผู้รับการฝึกอบรมจะต้องศึกษาและฝึกปฏิบัติตามสื่อที่จัดไว้ทั้งหมดตามล าดับของ  
ชุดฝึกอบรมนั้นๆ การฝึกอบรมทางไกลประเภทโครงสร้างเดี่ยวมีลักษณะแตกต่างกัน 3 ประเภท คือ 
การฝึกอบรมทางไกลรายบุคคล การฝึกอบรมทางไกลกลุ่มกระจาย และการฝึกอบรมทางไกลกลุ่ม
เครือข่าย 
   1) การฝึกอบรมทางไกลรายบุคคล มุ่งตอบสนองต่อการฝึกฝนตนเองของผู้รับการ
ฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
   2) การฝึกอบรมทางไกลแบบกลุ่มสาระ เป็นการฝึกอบรมที่มีเนื้อหาสาระและ
ประสบการณ์และงานที่ต้องฝึกด้านทักษะมาก หรือเป็นงานที่มีความละเอียดหรือมีอันตราย เป็นต้น 
   3) การฝึกอบรมทางไกลแบบกลุ่มเครือข่าย เป็นการฝึกอบรมที่มีการติดต่อสื่อสาร
และให้การฝึกอบรมระหว่างผู้ให้กับการฝึกอบรมกับกลุ่มผู้รับการฝึกอบรมที่อยู่ห่างไกลโดยเครือข่าย
สื่อสารและโทรคมนาคม เช่น เครือข่ายเคเบิ้ลทีวี เครือข่ายไอเอสดีเอ็น ฯลฯ 
  4.3 การฝึกอบรมทางไกลร่วมมือ เป็นการฝึกอบรมที่มีการร่วมมือระหว่างสถาบันการ
ฝึกอบรม องค์กรของผู้รับการฝึกอบรม และสถานประกอบการร่วมกันตั้งแต่ขั้นวางแผน พัฒนา
หลักสูตร การฝึกอบรม ตลอดจนปฏิบัติตนจริงในสถานประกอบการที่ให้ความร่วมมือ การฝึกอบรม
ทางไกลร่วมมือมี 5 ประเภท คือ (1) การฝึกอบรมทางไกลร่วมมือที่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก (2) การ
ฝึกอบรมทางไกลร่วมมือที่ใช้สื่อโสตทัศน์เป็นสื่อหลัก (3) การฝึกอบรมทางไกลแบบร่วมมือรายบุคคล 
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(4) การฝึกอบรมทางไกลร่วมมือแบบกลุ่มกระจาย และ (5) การฝึกอบรมทางไกลร่วมมือแบบกลุ่ม
เครือข่าย 
 โดยสรุปในการวิจัยครั้งนี้ใช้ประเภทของการฝึกอบรมทางไกลที่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก และ
มีสื่อเสริม เน้นการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดประเภทโครงสร้างสื่อหลักและสื่อเสริม 
 
2. ชุดฝึกอบรมทางไกล 
 จากการศึกษาเรื่องการฝึกอบรมทางไกลพบว่า ได้น าวิธีการฝึกอบรมทางไกลมาใช้ในการ
ถ่ายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ์ โดยผู้ให้การอบรมและผู้รับการอบรมไม่จ าเป็นต้องพบกัน 
หรือพบปะกันน้อย โดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก 
 การศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ ยวข้องกับชุดฝึกอบรมทางไกล ครอบคลุม การศึกษา  
(1) ความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกล (2) ความส าคัญของชุดฝึกอบรมทางไกล (3) ประเภทของชุด
ฝึกอบรมทางไกล (4) องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล และ (5) หลักการของชุดฝึกอบรม
ทางไกล  (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2558, น.1-10) ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปสาระส าคัญจากผู้รู้และผู้เชี่ยวชาญ 
ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์  พรหมวงศ์ ในเรื่องชุดการสอนทางไกล 
 2.1 ความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกล  ชุดฝึกอบรมทางไกล (Distance Teaching 
Packages) เป็นชุดฝึกอบรมรายบุคคลสื่อประสมที่มุ่งให้ผู้รับการฝึกอบรมศึกษาด้วยตนเอง โดยให้
ผู้รับการอบรมและวิทยากรอยู่ห่างไกล 
 โดยสรุป ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้น าความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกลที่ได้ศึกษามา
พัฒนาเป็นชุดฝึกอบรมทางไกลในรูปสื่อประสม มุ่งให้ผู้ รับการฝึกอบรมเรียนด้วยตนเอง โดยยึดสื่อ
สิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก 
 2.2 ความส าคัญของชุดฝึกอบรมทางไกล  โดยที่การฝึกอบรมทางไกลมุ่งการฝึกอบรม
ต่อเนื่องตลอดชีวิต จ าเป็นต้องมีเครื่องมือช่วยให้ผู้รับการอบรมเรียนได้เอง ชุดฝึกอบรมทางไกลจึงมี
ความส าคัญ 4 ประการ คือ 
 ประการแรก ชุดฝึกอบรมทางไกลมีระบบที่จะช่วยให้ผู้รับการอบรมสามารถศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ และพ่ึงพาช่วยเหลือจากวิทยากรน้อยที่สดุ 
 ประการที่สอง ชุดฝึกอบรมทางไกลบรรจุเนื้อหาสาระที่วิเคราะห์ไว้ดีแล้วจะช่วยให้ผู้รับการ
อบรมได้รับความรู้ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
 ประการที่สาม ชุดฝึกอบรมทางไกลมีสื่อที่หลากหลาย และแต่ละสื่อท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้
เป็นอย่างด ี
 ประการสุดท้าย ชุดฝึกอบรมทางไกลมีระบบการประเมินที่จะประกันคุณภาพของผู้รับการ
อบรมในแต่ละหลักสูตร ซึ่งมีผลต่อคุณภาพของผู้รับการอบรมโดยรวม 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ได้เห็นความส าคัญของชุดฝึกอบรมทางไกลที่น ามาช่วยในการฝึกอบรม คือ 
ให้ผู้รับการอบรมสามารถศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองในชุดฝึกอบรมทางไกลบรรจุเนื้อหาช่วยให้ผู้รับ
การอบรมได้รับความรู้โดยใช้สื่อที่หลากหลาย คือ เอกสารการฝึกอบรม แบบฝึกปฏิบัติ และสไลด์
คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ก าหนดขึ้นช่วยให้มีระบบการประเมินที่จะประเมิน
คุณภาพของผู้รับการอบรมได้ 
 2.3 ประเภทชุดฝึกอบรมทางไกล จ าแนกเป็นชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อ
หลัก ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อแพร่ภาพและเสียงเป็นสื่อหลัก และชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อ 
คอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก 
  2.3.1 ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก เป็นชุดฝึกอบรมที่บรรจุเนื้อหา
สาระส่วนใหญ่ไว้ในสื่อหลัก คือ สื่อสิ่งพิมพ์ในรูปต าราทางไกล หรือเรียกชื่ออีกอย่างว่า เอกสาร
ฝึกอบรม และมีสื่อเสริมในรูปวัสดุบันทึกเสียง เช่น เทปเสียง ซีดีเสียง รายการวิทยุกระจายเสียง 
รายการวิทยุโทรทัศน์ สื่อโสตทัศน์ การฝึกอบรมเสริม การฝึกอบรมเข้ม บทเรียนคอมพิวเตอร์ และ
การประชุมทางไกล (Teleconferencing) ทั้งทางภาพและเสียง และการใช้แหล่งทรัพยากรในชุมชน 
ส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในรูปของการร่วมมือแบบทวิภาค (Cooperative Education) 
  2.3.2 ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อแพร่ภาพและเสียงเป็นสื่อหลัก เป็นชุดฝึกอบรม
ทางไกลที่ยึดสื่อวิทยุกระจายเสียงและหรือวิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อหลัก โดยเสนอเนื้อหาสาระส่วนใหญ่ใน
รายการวิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน์ มีสื่อเสริมประกอบด้วยต าราทางไกล วัสดุ
บันทึกเสียง สื่อโสตทัศน์ การสอนเสริม/สอนทบทวน (Tutorial) บทเรียนคอมพิวเตอร์ (Computer-
Assisted Instruction) การประชุมทางไกล (Teleconferencing) และการใช้แหล่งทรัพยากรใน
ชุมชนส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในรูปของการร่วมมือแบบทวิภาค (Cooperative 
Education) 
  2.3.3 ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก เป็นชุดฝึกอบรมทางไกลที่
เสนอเนื้อหาสาระผ่านคอมพิวเตอร์โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลักในรูปบทเรียนคอมพิวเตอร์ การ
ประชุมทางไกลและการติดต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีสื่อเสริมประกอบด้วยต าราทางไกล รายการ
วิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ วัสดุบันทึกเสียง เช่น เทปเสียง ซีดี สื่อโสตทัศน์ การฝึกอบรม
เสริม/ฝึกอบรมทบทวน และการใช้แหล่งทรัพยากร ฯลฯ ในชุมชนส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ในรูปของการร่วมมือแบบทวิภาค (Cooperative Education)  
  โดยสรุป ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อพิมพ์เป็นสื่อหลัก 
ประกอบด้วย เอกสารการฝึกอบรม แบบฝึกปฏิบัติ สไลด์คอมพิวเตอร์ และการอบรมเข้ม 
 2.4 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล มี 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบเชิงรูปธรรม 
และองค์ประกอบเชิงนามธรรม 
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   2.4.1 องค์ประกอบเชิงรูปธรรมของชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบด้วย แผนการสอน 
เนื้อหาสาระ สื่อที่ใช้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ สิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
เครื่องมือประเมิน คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล และแบบฝึกปฏิบัติ 
   1) แผนการสอน เป็นการประยุกต์หลักการใช้สิ่ งจัดแนวคิดล่วงหน้า (Advance 
Organizer) เพ่ือให้ผู้รับการอบรมทราบความจ าเป็นที่ต้องเรียน หัวเรื่อง แนวคิด หรือความคิดรวบ
ยอด วัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียน สื่อการสอน และการประเมิน 
   2) เนื้อหาสาระในชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นความรู้และประสบการณ์ที่ได้ผ่านการ
วิเคราะห์แล้ว มาปรุงแต่งให้เหมาะแก่การศึกษาด้วยตนเอง ด้วยการใช้สิ่งจัดแนวคิดระหว่างเรียน 
(Concurrent Organizer) เนื้อหาในชุดฝึกอบรมทางไกลจ าแนกเป็นหัวข้อย่อย และหัวข้อตาม
ความส าคัญความยากง่าย และความเหมาะสมในด้านอื่นๆ 
   3) สื่อที่ใช้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระในชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นเครื่องมือบรรจุเนื้อหา
สาระที่เหมาะจะถ่ายทอดให้ผู้รับการอบรมได้เรียนรู้เอง ได้แก่ สิ่งพิมพ์ในรูปต าราเรียนเอง เช่น 
เอกสารการฝึกอบรม ประมวลสาระของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสื่อมวลชน และ
โทรคมนาคมที่ต้องผลิตจ านวนมาก และผู้รับการอบรมสามารถรับได้พร้อมกัน  หรือต่างเวลากันใน
สถานที่เดียวกันหรือคนละที่กัน 
   4) สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล หมายถึง วัสดุอุปกรณ์
และโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี หิ้ งหนังสือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 
   5) สภาพแวดล้อมทางกาย หมายถึง สถานที่เรียน อุณหภูมิ แสงสว่าง ฯลฯ  
   6) เครื่องมือประเมินในชุดฝึกอบรมทางไกล หมายถึง แบบทดสอบ แบบสังเกต 
และแบบสอบถาม เพื่อให้ผู้รับการอบรมทราบสภาพการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการเรียน
ด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล 
   แบบทดสอบ ประกอบด้วย แบบประเมินตนเองก่อนเรียน แบบประเมินกิจกรรม
ระหว่างเรียนด้วยตนเอง และแบบประเมินตนเองหลังเรียน 
   แบบสังเกต ให้แนวทางในการสังเกตการณ์แสดงของผู้รับการอบรมที่มีต่อประเด็น
ต่างๆ ของบทเรียน 
   ส่วนแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่ให้ผู้รับการอบรมแสดงความคิดเห็นต่อประเด็น
ที่ถาม หลังจากฝึกอบรมจากชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปแล้ว เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการ
เรียนของตนในเรื่องนั้นๆ 
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   7) คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นเอกสารที่แนะน าวิธีการศึกษาจากชุดการ
ฝึกอบรมทางไกล เพ่ือให้ผู้รับการอบรมสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   8) แบบฝึกปฏิบัติชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นเอกสารที่ใช้บันทึกสรุปประเด็นส าคัญ
ของเนื้อหาสาระที่ฝึกอบรม และบันทึกสาระของการประกอบกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ในชุดฝึกอบรม
ทางไกล 
  2.4.2 องค์ประกอบเชิงนามธรรมของชุดฝึกอบรมทางไกล  โดยเชิงนามธรรม
องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล ได้แก่ ความต้องการ จุดมุ่งหมาย แรงจูงใจ กิจกรรมการ
ฝึกอบรม สิ่งจัดแนวคิด การจัดการด้านการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพและสังคม การเสริมแรง 
และการมีวินัยในตนเอง องค์ประกอบเหล่านี้ไม่สามารถมองเห็นได้ แต่สามารถสัมผัสสื่อรับรู้ หรือ
สังเกตผลที่เกิดขึ้นได้  
   1) ความต้องการการฝึกอบรมจากชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นองค์ประกอบที่เกิด
จากภายในผู้รับการอบรมที่พัฒนาขึ้นในตนเอง หรืออาจกระตุ้นให้เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก เมื่อ
ต้องการให้ผู้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ ผู้ออกแบบชุดฝึกอบรมทางไกลจ าเป็นต้องวางแผนกระตุ้น
ความต้องการที่จะให้ผู้รับการอบรมอยากฝึกอบรมให้เกิดขึ้นก่อน 
   2) จุดมุ่งหมายของชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในชุด
ฝึกอบรมทางไกลที่ก าหนดไว้อย่างกว้างๆ และเป็นพ้ืนฐานส าหรับการฝึกอบรม เป็นวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมที่จะปรากฏในแผนการสอน 
   3) แรงจูงใจระหว่างฝึกอบรมจากชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นการสร้างความสนใจใฝ่
รู้ให้เกิดข้ึนกับผู้รับการอบรม 
   4) กิจกรรมการฝึกอบรมจากชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นการกระที่คาดหมายให้ผู้รับ
การอบรมต้องท าในระหว่างฝึกอบรมประเด็นต่างๆ ของบทเรียน เช่น ตอบค าถาม เขียนข้อเสนอ 
แสดงความคิดเห็น ท าการทดลอง ฯลฯ เมื่อท ากิจกรรมแล้ว ก็ตรวจสอบค าตอบจากเฉลยหรือแนว
ตอบ 
   5) สิ่งจัดแนวคิด (Organizer) ในชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นองค์ประกอบที่ท า
หน้าที่เชื่อมโยงปรุงแต่งให้เกิดการเรียนรู้เป็นไปตามสูตร หรือขั้นตอนที่ควรจะเป็น ถ้าขาดสิ่งจัด
แนวคิดนี้แล้ว ผู้รับการอบรมจะไม่สามารถน าสิ่งที่เรียนมาเชื่อมโยงร้อยเรียงเป็นความรู้ที่ชัดเจน 
   6) การจัดการด้านการเรียนรู้จากชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นองค์ประกอบที่เก่ียวกับ
การวางแผน การด าเนินการ การก ากับควบคุม การสนับสนุน การประสานงาน และการประเมิน 
เพ่ือให้การฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
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   7) สภาพแวดล้อมทางจิตภาพและทางสังคม ส าหรับการฝึกอบรมจากชุดฝึกอบรม
ทางไกล เป็นการจัดบรรยากาศที่เหมาะสมกับการเรียนด้วยตนเอง สร้างความอุ่นใจ มั่นใจ และเห็น
คุณค่าของสิ่งที่เรียน มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้รับการอบรมและผู้ที่อยู่รอบข้าง 
   8) การเสริมแรงในการเรียนจากชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นการให้รางวัลแก่ผู้รับการ
อบรมเมื่อได้ประกอบกิจกรรมการเรียนไปแล้ว และจะยังผลให้ผู้รับการอบรมอยากจะเรียนต่อไปจน
จบบทเรียนที่ก าหนดไว้ในชุดฝึกอบรมทางไกล 
   9) การมีวินัยในการเรียนด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล ไม่มีวิทยากรคอยก ากับควบคุม
เหมือนกับการเรียนรายบุคคลที่จัดในสถาบันการศึกษา ผู้รับการอบรมทางไกลที่ประสบความส าเร็จใน
การอบรมจึงเป็นผู้ทีม่ีการควบคุมและมีวินัยในการเรียน 
   โดยสรุป องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบด้วย  
(1) องค์ประกอบเชิงรูปธรรม ประกอบด้วย แผนการสอน เนื้อหาสาระ สื่อที่ใช้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ 
สิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เครื่องมือประเมิน คู่มือการใช้ และแบบฝึกปฏิบัติ 
และ (2) องค์ประกอบเชิงนามธรรมของชุดฝึกอบรมทางไกล ได้แก่ ความต้องการ จุดมุ่งหมาย 
แรงจูงใจ กิจกรรมการเรียน สิ่งจัดแนวคิด การจัดการด้านการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพและ
ทางสังคม การเสริมแรงในการเรียน และการมีวินัยในชุดฝึกอบรมทางไกล 
 2.5 หลักการของชุดฝึกอบรมทางไกล ชุดฝึกอบรมทางไกลผลิตขึ้นโดยยึดหลักการตาม
ปรัชญาการศึกษากลุ่มสวภาพนิยม และหลักจิตวิทยากลุ่มเชื่อมโยงนิยม และกลุ่มเกสตัลท์ 
   ปรัชญาการศึกษากลุ่มสวภาพนิยมหรืออัตภาววาท (Existentialism) เป็นการศึกษาที่
ผู้รับการฝึกอบรมก าหนดวัตถุประสงค์การเรียน เลือกเนื้อหาสาระ วิธีการฝึกอบรม และประเมินการ
ฝึกอบรมด้วยตนเอง เพ่ือให้สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด 
   หลักจิตวิทยาที่น ามาใช้ในการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบด้วย กลุ่มเชื่อมโยงนิยม 
(SR Theories) และกลุ่มเกสตัลท์ (Gestalt/Field Theories) 
   กลุ่มเชื่อมโยงนิยม ถือว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้รับการ
อบรมได้รับสิ่งเร้าหรือตัวแหย่ (Stimulus) ท าการตอบสนองตัวแหย่ (Response) และได้รับการ
เสริมแรง (Reinforcement) 
    กลุ่มเกสตัลท์ ถือว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ไม่ใช่เพียงแต่พิจารณาองค์ประกอบย่อย แต่
ต้องมองในภาพรวม (Gestalt) ภายใต้เงื่อนไข 3 อย่าง คือ (1) ผู้รับการอบรมมีความจ าเป็นในเรื่องที่
จะเรียน (2) ได้ลงมือประกอบกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง และ (3) ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมทั้งกาย จิตภาพ และสังคม 
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  โดยสรุป การผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่อง การออกแบบระบบการผลิตและการใช้สื่อการ
สอนยึดหลักการตามปรัชญาการศึกษากลุ่มสวภาพนิยม และหลักจิตวิทยากลุ่มเชื่อมโยงนิยมและกลุ่ม
เกสตัลท์ 
 
3. ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อส่ิงพิมพ์เป็นสื่อหลัก 
 ในการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการออกแบบระบบการผลิตและการใช้สื่อการสอนยึด
รูปแบบของชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก ที่ประกอบด้วย เอกสารการฝึกอบรม 
แบบฝึกปฏิบัติ และซีดี ส าหรับเอกสารการฝึกอบรมและแบบฝึกปฏิบัติยึดแนวทางการผลิตต ารา
ทางไกล ดังนั้น วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องครอบคลุม (1) ความหมายต าราทางไกล (2) ส่วนประกอบของ
ต าราทางไกล (3) การเขียนแผนการสอน (4) การวิเคราะห์ เนื้อหาและเขียนแผนผังแนวคิด  
(5) การก าหนดหน่วยและตอน (6) การก าหนดแนวคิดและเขียนวัตถุประสงค์ (7) การเสนอเนื้อหา  
(8) การก าหนดกิจกรรมและแนวตอบ และ (9) แบบฝึกปฏิบัติ ผู้วิจัยได้รวบรวมจากผู้รู้ที่พัฒนาต ารา
ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จากการศึกษาจึงได้สรุปสาระส าคัญดังนี้ (ชัยยงค์   
พรหมวงศ์, 2558, น.3-58) 
 3.1 ความหมายของต าราทางไกล ต าราทางไกลเป็นต าราแบบโปรแกรมประเภทหนึ่งที่
ออกแบบให้ผู้รับการอบรมเรียนได้ตามล าพัง ด้วยการได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดให้ใน
ส่วนหนึ่งส่วนใดท้ายสุดของเรื่อง ให้ได้รับแนวตอบที่เป็นผลย้อนกลับทันท่วงที ได้รับการเสริมแรงและ
ประสบการณ์ที่เป็นความภูมิใจในการศึกษา และให้ผู้รับการอบรมได้เรียนรู้ไปทีละน้อยตามล าดับขั้น 
ต าราทางไกลอาจมีชื่อเรียกแตกต่างกัน เช่น เอกสารการฝึกอบรม ประมวลสาระ บทเรียนส าเร็จรูป 
ฯลฯ 
      นอกจากนี้ การเขียนต าราทางไกลกับต าราทั่วไป ความแตกต่างระหว่างการเขียนต ารา
ทางไกลจะเสนอเนื้อหาแตกต่างจากการเขียนต าราทั่วไป ดังนี้ (1) ช่วยให้ผู้รับการอบรมเขียนเองตาม
ล าพังโดยพ่ึงพาคนอ่ืนน้อยที่สุด การเสนอเนื้อหาจึงค านึงถึงผู้อ่านเข้าใจเรื่องที่อ่านมากน้อยเพียงใด 
แล้วช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจด้วยการให้อยู่ในสภาพการณ์ท่ีเอ้ืออ านวย 4 อย่าง คือ (1.1) ได้ลงมือประกอบ
กิจกรรมอย่างกระฉับกระเฉง (1.2) ได้ทราบผลการกระท าหรือค าตอบทันที (1.3) ได้รับแรงเสริมให้
เกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จ และ (1.4) ได้เรียนรู้ใคร่ครวญตามไปทีละน้อยตามล าดับขั้น  
(2) การใช้ภาษา ลีลาหรือลักษณะการเขียนมีลักษณะเป็นภาษาพูดมากกว่าที่จะมุ่งเขียนให้ขลัง และ 
(3) มีวัสดุการศึกษาในรูปแบบอ่ืน ประกอบด้วย เนื้อหาสาระบางอย่างที่ปรากฏในต าราทางไกลอาจ
เสริมด้วยวัสดุการศึกษาในรูปแบบต่างๆ เช่น วัสดุบันทึกเสียง วัสดุบันทึกภาพ เป็นต้น  
 3.2 ส่วนประกอบของต าราทางไกล ส่วนประกอบของต าราทางไกล ประกอบด้วย ปกหน้า 
ปกรอง ส่วนน าเนื้อหา ปกหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วย แผนการสอนประจ าตอน กิจกรรมและ
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แนวตอบ บรรณานุกรม และดัชนีเนื้อหา (ในที่นี้ไม่กล่าวถึงปกหน้า ปกรอง ส่วนน าหน้าเนื้อหา และ
ปกหน่วย) 
  1) แผนการสอนประจ าหน่วย เริ่มด้วยหลักสูตร ชื่อหน่วย ชื่อตอน แนวคิด วัตถุประสงค์ 
กิจกรรมการเรียน สื่อการสอน และการประเมิน 
  2) แผนการสอนประจ าตอน เป็นหน้าแรกที่เริ่มเนื้อหาในหน่วย ประกอบด้วย หลักสูตร 
ชื่อหน่วยอยู่มุมบนขวา ตอนที่และชื่อตอนอยู่ตรงกลางโดยมีหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงค์อยู่ใน
กรอบ แล้วตามด้วยเนื้อหาซึ่งเริ่มด้วยค าว่า “เรื่องท่ี...” อยู่ชิดริมซ้าย 
  3) กิจกรรมและแนวตอบ เมื่อเสนอเนื้อหาของแต่ละหัวเรื่องให้มีกิจกรรมแทรกอยู่ในส่วน
ใดส่วนหนึ่งหรือตอนท้ายสุดของเรื่อง เพ่ือเป็นการเสนอความรู้ความเข้าใจของผู้รับการอบรม 
หลังจากได้ศึกษาส่วนหนึ่งส่วนใด หรือทั้งหมดของเรื่องนั้นแล้ว และตามด้วยแนวตอบของกิจกรรม 
เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้รับการอบรมเปรียบเทียบค าตอบของตนว่าถูกต้องหรือไม่ 
  4) บรรณานุกรม ตอนท้ายสุดของแต่ละหน่วยอาจมีหน้าบรรณานุกรมหรือเอกสารอ้างอิง
ของหน่วยนั้นๆ ประกอบ โดยเรียงบรรณานุกรมภาษาไทยก่อน แล้วจึงเป็นบรรณานุกรม
ภาษาต่างประเทศ 
  5) ดัชนีเนื้อหา ในท้ายเอกสารการอบรมเล่มสุดท้ายของวิชาให้มีดัชนีเนื้อหา (Index) ไว้ 
โดยเรียงล าดับจาก ก ถึง ฮ 
 โดยสรุป เอกสารการฝึกอบรม ประกอบด้วย ปกหน้า ปกรอง แผนการสอนประจ าหัวเรื่อง 
ปกประจ าแต่ละหัวเรื่อง เนื้อหาสาระ กิจกรรม และแนวตอบจะอยู่ในแบบฝึกปฏิบัติเท่านั้น 
 3.3 การเขียนแผนการสอนระดับหน่วยและตอน  มีดังนี ้
   3.3.1 การเขียนแผนการสอนระดับหน่วย  แผนการสอนระดับหน่วยประกอบด้วย 
องค์ประกอบของแผนการสอนระดับหน่วย และแนวการเขียนแผนการสอนระดับหน่วย 
   1) องค์ประกอบของแผนการสอนระดับหน่วย แผนการสอนระดับหน่วยของชุดฝึกอบรม
ทางไกล ประกอบด้วย 
       (1) ชื่อหลักสูตรและชื่อหน่วย พร้อมกับเลขหมายประจ าหน่วย 
   (2) ชื่อตอนพร้อมกับเลขหมายประจ าตอน 
   (3) แนวคิดต้องสอดคล้องกันแต่ละตอนให้มีจ านวนอย่างน้อยเท่ากับจ านวนตอน 
   (4) วัตถุประสงค์ ที่เขียนเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับแนวคิด 
   (5) กิจกรรม ให้เป็นกิจกรรมระหว่างเรียน 
   (6) สื่อการสอน ให้ก าหนดไว้ตามล าดับที่สอดคล้องกับกิจกรรม 
    (7) ประเมินผล ให้ก าหนดและประเมินผลทั้งที่เป็นการประเมินก่อนเรียนและหลัง
เรียน และการท างานส่ง 
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   2) แนวการเขียนแผนการสอนระดับหน่วย การเขียนแผนการสอนระดับหน่วยมีแนวทาง 
ดังนี้ 
   (1) ต้องมีการวิเคราะห์เนื้อหาเป็นตอน หัวเรื่อง และหัวเรื่องย่อยเรียงกัน จึงเขียน
แผนการสอนประจ าหน่วย 
   (2) ต้องเขียนแผนการสอนประจ าหน่วยก่อนที่จะเขียนเนื้อหาสาระของต าราทางไกล 
   (3) เมื่อได้เขียนแผนการสอนประจ าหน่วยแล้วต้องกลับมาทบทวนปรับปรุงให้
เหมาะสมกับเนื้อหา แนวคิด วัตถุประสงค์ของตน เพ่ือให้ผู้รับการอบรมทราบขอบเขตของเรื่องที่จะ
เรียนได้ล่วงหน้า 
 โดยสรุป เอกสารการฝึกอบรมที่ผลิตขึ้นจะใช้เป็นแผนการสอนระดับเรื่อง ประกอบด้วย ชื่อ
เรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงค์ เพราะใช้ระยะเวลาในการฝึกอบรมทางไกลน้อยกว่าการศึกษาใน
ระบบทางไกล 
  3.3.2 การเขียนแผนการสอนระดับตอน แผนการสอนระดับตอน เป็นส่วนหนึ่งของแต่
ละตอนโดยบรรจุหัวเรื่อง แนวคิดและวัตถุประสงค์ของตอน เพ่ือให้ผู้รับการอบรมทราบขอบเขตของ
เรื่องท่ีจะเรียนได้ล่วงหน้า 
   1) องค์ประกอบของแผนการสอนระดับตอน “แผนการสอนระดับตอน” เป็น
แผนการสอนประจ าตอนมีลักษณะเช่นเดียวกับแผนการสอนประจ าหน่วย เพียงแต่ไม่มีกิจกรรมการ
เรียน สื่อการสอน และการประเมิน ส่วนกิจกรรม สื่อการสอน และการประเมินได้บูรณาการเป็นส่วน
หนึ่งของเนื้อหาอยู่แล้ว 
   แผนการสอนระดับตอนจะมีเพียง 1-2 หน้า ปรากฏอยู่ด้านขวามือของต ารา
ทางไกล (ประมวลสาระ) เสมอ มีส่วนประกอบ ดังนี้ 
   (1) ชื่อหลักสูตรและหน่วยอยู่มุมบนขวา 
   (2) ตอนที่และเลขหมายอยู่ตรงกลางหน้ากระดาษ 
   (3) ชื่อตอนอยู่หน้าถัดไปกลางหน้ากระดาษ 
   (4) มีข้อความว่า “โปรดอ่านหัวเรื่อง แนวคิด วัตถุประสงค์ก่อน แล้วจึงศึกษาเรื่อง
ที่...” ปรากฏก่อนมีกรอบ 
   (5) ภายในกรอบประกอบด้วย หัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงค์ 
   เมื่ อหมดแผนการสอนระดับ ตอนแล้ ว ให้ ตามด้ วย เนื้ อห าสาระโดยขึ้ น  
“เรื่องท่ี....” ทันท ี
   2) แนวการเขียนแผนการสอนระดับตอน การเขียนแผนการสอนระดับตอนมีสิ่งที่
ควรค านึงถึง ดังนี้ การเขียนหัวเรื่อง การเขียนแนวคิด และการเขียนวัตถุประสงค์ 



21 
 

  (1) การเขียนหัวเรื่อง หัวเรื่องเป็นหัวข้อย่อยของตอนแต่ละตอนอาจแบ่งเป็น 2 -6 หัว
เรื่อง โดยอาจก าหนดหัวเรื่องเป็นแบบง่าย แบบบูรณาการ หรือแบบยึดระดับสติปัญญา เรื่องย่อยที่
ก าหนดเป็นหัวเรื่อง ควรมีเนื้อหาสาระที่จะเสนอได้อย่างน้อย 1 – 2 หน้า หากมีเรื่องที่จะเขียนน้อย
เกินไปก็ให้รวมเรื่องย่อยเข้าด้วยกัน หากพอจะไปด้วยกันได้ เช่น ความหมาย ประเภท ความเป็นมา 
อาจรวมกันหรืออาจจะเขียนชื่อหัวเรื่องใหม่ที่พอครอบคลุม 3 อย่าง เข่น “แนวคิดเกี่ยวกับ.........” 
หรือ “สามัญทัศน์เกี่ยวกับ...........” หัวเรื่องควรล าดับเรื่องโดยมีหลักการแน่นอน เช่น จากภายนอก
เข้าไปหาภายใน จากเนื้อหาพ้ืนฐานไปสู่เนื้อหาที่สลับซับซ้อนมากขึ้น หรือจัดล าดับโดยยึดเวลา
ต่อเนื่องกัน เป็นต้น ในกรณีที่เนื้อหาสาระของตอนเป็นหัวเรื่องที่ไม่มีความต่อเนื่อง หัวเรื่องอาจเป็น
เรื่องท่ีย่อยท่ีแยกกันเด็ดขาดไม่มีสัมพันธ์กัน แต่เก่ียวโยงโดยตรงกับตอนก็ได้ 
  (2) การเขียนแนวคิด แนวคิดในแผนตอนเป็นแนวคิดระดับน าไปใช้ได้ ลักษณะจ าเพาะลง
ไปมากกว่าแนวคิดในแผนการสอนประจ าหน่วย โดยยึดหลักเช่นเดียวกับการเขียนแนวคิดในแผน
หน่วย คือ ให้ 1 หัวเรื่อง มีแนวคิดอย่างน้อย 1 แนวคิด 
  (3) การเขียนวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ในระดับตอนเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
เช่นเดียวกับวัตถุประสงค์หน่วย แต่มีความจ าเพาะเจาะจงมากกว่าวัตถุประสงค์ที่สังเกตหรือวัดไม่ได้ 
หรือมีความหมายคลุมเครือ เราจะไม่น ามาเขียนเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
  โดยสรุป ผู้วิจัยพัฒนาต าราทางไกลในรูปเอกสารการฝึกอบรมให้ผู้รับการอบรมเรียนตาม
ล าพังด้วยการได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดให้ในท้ายสุดของเรื่องให้ได้รับแนวตอบที่เป็นผล
ย้อนกลับทันท่วงที มีการให้เสริมแรงและประสบการณ์ที่เป็นความภูมิใจ และให้ผู้รับการอบรมได้
เรียนรู้ไปทีละน้อยตามล าดับขั้น 
 3.4 การวิเคราะห์เนื้อหาและการเขียนแผนผังแนวคิด 
  3.4.1 การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นวิธีการแบ่งเนื้อหาของหลักสูตรในการฝึกอบรมเป็น
หน่วย ตอน หัวเรื่อง และหัวเรื่องย่อย เพ่ือจ าแนกแนวคิดหลักให้เป็นแนวคิดรองลงไปตามล าดับ โดย
ให้มีความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดหลักและแนวคิดรองอย่างใกล้ชิด 
  3.4.2 การเขียนแผนผังแนวคิด ครอบคลุมในเรื่อง (1) ความจ าเป็นที่ต้องเขียนแผนผัง
แนวคิด คือ ช่วยประกันว่าผู้เขียนจะเสนอเนื้อหาสาระได้ครบถ้วนบริบูรณ์ (2) ความหมายของแผนผัง
แนวคิด แผนผังแนวคิด (Concept Mapping) เป็นแผนผังและความสัมพันธ์ของแนวคิดหรือ 
Concept ในระดับตอน หัวเรื่อง และหัวเรื่องย่อย ทั้ งที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดในตอน
เดียวกันและความสัมพันธ์กับแนวคิดในตอนอ่ืนๆ และ (3) วิธีการเขียนแผนผังแนวคิด กระท าได้โดย
น าเรื่องที่เขียนเป็นหน่วยมาแบ่งเป็นเรื่องที่แยกย่อยลงไป โดยให้มีชื่อแทนแนวคิดของเรื่องย่อยเท่านั้น 
          การเขียนแผนผังแนวคิดมี 2 รูปแบบ (1) เขียนแผนผังแนวคิดในรูปแบบจ าลอง 
เป็นการน าชื่อเรื่องในระดับตอน หัวเรื่อง และหัวข้อย่อย ใส่กรอบสี่เหลี่ยม หรือวงกลม เสร็จแล้วโยง
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ส่วนที่สัมพันธ์กันและอาจก าหนดล าดับขั้น โดยใส่หมายเลขก ากับ ท านองเดียวกับการเขียน
แบบจ าลองระบบ และ (2) เขียนแผนผังแนวคิดในรูปโครงสร้าง เรียงความ เป็นการเขียนชื่อเรื่องของ
ตอน หัวเรื่อง และหัวเรื่องย่อยเรียงตามล าดับ การล าดับแนวคิดมักเริ่มระดับตอนก่อน โดยเขียนชื่อ
ตอนทิ้งช่วงไว้ระหว่างตอนมาเขียนหัวเรื่องของแต่ละตอน 
 โดยสรุปแล้ว การผลิตเอกสารการฝึกอบรมมีการวิเคราะห์เนื้อหาและจ าแนกเป็นเพียงหัว
เรื่องมี 5 หัวเรื่อง การเขียนแผนผังแนวคิดจะเขียนในรูปแบบจ าลองเท่านั้น 
 3.5 การก าหนดตอนและหัวเรื่อง การแบ่งหน่วยเป็นตอนในแต่ละหน่วยควรมี 4-6 ตอน ใน
การแบ่งตอนไม่มีการก าหนดเป็นสูตรเฉพาะ ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่จะ
ฝึกอบรม การก าหนดแนวทางส าหรับการแบ่งตอนเป็น 4 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 ก าหนดตอนให้
ครอบคลุมเนื้อหาที่เป็นความรู้พ้ืนฐานไปจนถึงระดับสูงขึ้น แนวทางที่ 2 ก าหนดตอนโดยยึดเนื้อหาที่มี
ความสัมพันธ์กับเนื้อหาในหน่วย แนวทางที่ 3 ก าหนดตอนโดยน าเรื่องที่เป็นกลุ่มหรือประเภท
เดียวกันกับชื่อหน่วย และแนวทางท่ี 4 ก าหนดตอนโดยใช้เรื่องท่ีมีความต่อเนื่องกันตามเวลา 
 โดยสรุป ในการพัฒนาเอกสารการฝึกอบรมได้ก าหนดเป็นหัวเรื่อง หรือเรื่องมักใช้แนวคิด
ก าหนดหัวเรื่องให้ครอบคลุมเนื้อหาที่เป็นความรู้พื้นฐานไปจนถึงระดับสูง 
 3.6 การก าหนดแนวคิดและวัตถุประสงค์ 
  3.6.1 การก าหนดแนวคิด แนวคิดมีชื่อเรียกว่า Concept ความคิดรวบยอด มโนภาพ 
สังกปั หรือมโนทัศน์ การก าหนดแนวคิดครอบคลุม  
   1) ความหมายของแนวคิด แนวคิดเป็นการก าหนดข้อความที่แสดงแก่นหรือ
เป้าหมายเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่จะท าให้เราสามารถได้ข้อสรุปรวม (Generalization) หรืออีกนัย
หนึ่ง แนวคิดเป็นการก าหนดข้อความหลักท่ีจะท าให้เรารับรู้เรื่องนั้นไว้ในใจและจ าติดตัวเราไปจนตาย  
   2) ระดับของแนวคิด  แนวคิดมี 2 ระดับ คือ แนวคิดระดับกว้าง เป็นแนวคิดที่
ก าหนดไว้กว้างๆ โดยไม่มีลักษณะเฉพาะก าหนดไว้ เหมาะที่จะใช้เป็นแนวคิดที่จ าแนกแนวคิดระดับ
กว้างให้มีลักษณะจ าเพาะลงไปมีค าหลัก (Keywords) ครบถ้วน จนเราสามารถน าไปใช้ ใน
ชีวิตประจ าวันได้ เหมาะส าหรับแนวคิดระดับตอนหรือหัวเรื่อง และแนวคิดระดับน าไปใช้มีลักษณะ
จ าเพาะลงไป  
   3) วิธีการก าหนดแนวคิดมีวิธีการ ดังนี้ (3.1) มีแนวคิดในทุกตอนและเป็นข้อๆ ให้
มีแนวคิดเท่ากับหัวเรื่อง (3.2) มีแนวคิดในทุกหัวเรื่องแยกเป็นข้อๆ เขียนเป็นแนวคิดระดับน าไปใช้ 
(3.3) จ าแนกลักษณะของแนวคิดให้ชัดเจนมีลักษณะจ าเพาะที่ขาดไม่ได้ เขียนแนวคิดโดยเรียง
ลักษณะจ าเพาะเรื่องขึ้นมาก่อน แล้วตามด้วยลักษณะประกอบโดยแสดงออกในรูปของค าหลัก (3.4) 
ภาษาที่มีขัดเกลาอย่างดีเลี่ยงใช้ค าที่มีความหมายก ากวมหรือใช้ค าฟุ่มเฟือย ไม่ควรใช้ค าว่า “เช่น” 
“คือ” “หมายถึง” และ (3.5) ครอบคลุมประเด็นส าคัญครบถ้วน 
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  3.6.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ที่ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Objectives) การก าหนดวัตถุประสงค์ครอบคลุม  
   1) ความหมายของวัตถุประสงค์ เป็นจุดมุ่งหมายในการฝึกอบรมประเภทหนึ่งที่มุ่ง
วัดการเรียนรู้ของผู้รับการอบรมด้วยการวัดพฤติกรรมที่ได้เปลี่ยนแปลงในผู้รับการอบรม  
   2) องค์ประกอบของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมประกอบด้วย 3 ประการ คือ (2.1) 
พฤติกรรม เป็นการก าหนดว่าจะให้ผู้รับการอบรมท าอะไรที่ท าให้พฤติกรรมเปลี่ยนไป ค าที่ใช้ก าหนด
พฤติกรรมต้องเป็นค าแสดงการกระท า ครอบคลุม การบรรยาย ซึ่งแสดงออกด้วยการบรรยาย มักใช้
ค าว่า ชี้บ่ง บอก อธิบาย อภิปราย เขียน พฤติกรรมการบอกความแตกต่าง เป็นการกระท าที่แยก
ความแตกต่างความเหมือนมักใช้ค าว่าเปรียบเทียบ แยกแยะ จับคู่ เรียงล าดับ พฤติกรรมทักษะการ
กระท า หมายถึง พฤติกรรมทางทักษะซึ่งเป็นความช านาญ ประกอบวิทยุ เย็บผ้า พิมพ์ดีด เขียนภาพ 
เล่นเปียโน (2.2) เงื่อนไข เป็นการขยายพฤติกรรมท าอะไร เกิดขึ้นที่ไหน เมื่อไร และอย่างไร และ 
(2.3) เกณฑ์หรือมาตรฐานเป็นการก าหนดว่าผู้รับการอบรมเกิดพฤติกรรมมากน้อยเพียงใดที่วิทยากร
พึงพอใจทีผู่้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้  
   3) ปัญหาในการเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม พอสรุปได้ดังนี้ คือ (3.1) ก าหนด
เงื่อนไขเวลาไว้กว้างเกินไป (3.2) ก าหนดเงื่อนไขเป็นเชิงค าถาม (3.3) ในเงื่อนไขเวลามีค าว่า “ผู้รับ
การอบรม” อยู่ด้วย แต่กลับไปละค าว่า “ผู้รับการอบรม ไว้ในข้อความที่มีพฤติกรรม (3.4) ใช้ค าว่า 
“ถึง” ตามหลังค าแสดงพฤติกรรมโดยไม่จ าเป็น เช่น บอกถึง (3.5) ในวัตถุประสงค์เดียวกันมี
พฤติกรรมมากกว่า 1 พฤติกรรม (3.6) ในวัตถุประสงค์เดียวกันมุ่งให้ครอบคลุมเนื้อหาหลายเรื่อง
เกินไป (3.7) ใช้ค าที่สังเกตหรือวัดไม่ได้ และ (3.8) ใช้ค าแสดงพฤติกรรมที่ไกลตัวเกินไป ตามไปวัด
หรือสังเกตไม่ได้ 
 โดยสรุป ในการผลิตเอกสารการฝึกอบรมค านึงถึงการเขียนแนวคิดเป็นแนวคิดระดับน าไปใช้
และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในระดับหัวเรื่อง 
 3.7 การเสนอเนื้อหา การเสนอเนื้อหาท าได้ 3 แนวทาง (1) การเรียบเรียงขึ้นใหม่ (2) การ
ปรับงานเขียนที่มีผู้เขียนเขียนไว้แล้ว และ (3) การยกงานเขียนของผู้อื่นมาใช้ 
  1) การเรียบเรียงขึ้นใหม่ เป็นการเขียนต าราทางไกล (ประมวลสาระ) ในแนวที่
สถาบันการศึกษาทางไกลสนับสนุน ผู้เขียนต้องมีข้อมูลพร้อมที่จะน ามาวิเคราะห์และสรุปเป็นงาน
เขียนของตนเอง แหล่งข้อมูลที่จะน ามาเขียนมีดังนี้ คือ ความรู้เดิม ต ารา แบบเรียน ผลงานวิจัย เพื่อน
ร่วมงานหรือผู้เชี่ยวชาญ บทความ และสื่อประเภทอ่ืน 
  2) การปรับงานเขียนที่มีผู้เขียนเขียนไว้แล้ว ในบางครั้งมีงานเขียนของคนอ่ืนในเรื่องที่
ผู้เขียนเห็นว่ามีคุณภาพดี เราอาจขออนุญาตมาใช้ในการปรับงานเขียนที่มีอยู่แล้วนั้น สิ่งที่ต้องค านึงถึง
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มี 5 ประการ ความถูกต้องของเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ จุดยืนด้านความคิดเห็น ความ
เหมาะสมของเนื้อหาในงานเขียน ความเห็นใจของเจ้าของงาน และลิขสิทธิ์ของงานเขียน 
  3) การยกงานเขียนของผู้อ่ืนมาใช้ ในกรณีที่ผู้เขียนต้องการให้ผู้รับการอบรมได้เห็นการ
เขียนของบุคคลนั้นในรูปแบบเดิม ก็ยกงานเขียนของผู้อื่นมาใช้ 
 โดยสรุป ในการเขียนเอกสารการฝึกอบรมครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การเขียนแบบเรียบเรียงขึ้นใหม่ 
 สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการเสนอเนื้อหา ในการเสนอเนื้อหาสาระในต าราทางไกล (ประมวล
สาระ) ที่จะให้น่าอ่านน่าสนใจ และเข้าใจง่ายนั้น มีสิ่งที่ต้องค านึงถึง คือ (1) การใช้ภาษาที่ถ่ายทอด
เนื้อหาสาระควรเป็นภาษาเรียบๆ (2) การให้ตัวอย่าง การสอดแทรกตัวอย่างประกอบเรื่องเพ่ือให้เกิด
ความกระจ่าง และความเข้าใจลึกซึ้งยิ่งขึ้น (3) การใช้อุปมาอุปมัย เป็นวิธีการเสนอเนื้อหาสาระที่ใช้ 
เพราะช่วยให้สามารถเข้าใจสถานการณ์ใหม่ (4) การใช้ข้อความกะทัดรัด คือ การที่จะเขียนให้ผู้อ่าน
เข้าใจง่ายขึ้นควรใช้ประโยคสั้นๆ และ (5) การใช้ภาพประกอบ สอดแทรกไว้ในต าราทางไกลเป็น  
ครั้งคราว 
 โดยสรุป ในการเขียนเอกสารการฝึกอบรมครั้งนี้ใช้ภาษาที่ถ่ายทอดเนื้อหาสาระเป็นภาษา
เขียน และมีการใช้ตัวอย่างสอดแทรกตัวอย่างประกอบเรื่อง และการใช้ข้อความกะทัดรัดที่จะเขียนให้
ผู้รับการฝึกอบรมเข้าใจง่ายขึ้น 
 3.8 การก าหนดกิจกรรม ครอบคลุม  
  1) ความหมายของการก าหนดกิจกรรม เป็นการก าหนดงานหรือภารกิจทุกอย่างที่
ก าหนดให้ผู้รับการอบรมได้ลงมือปฏิบัติ  
  2) วัตถุประสงค์ของการก าหนดกิจกรรมมี 4 ประการ คือ (2.1) การประยุกต์หลัก
จิตวิทยาที่มุ่งให้ผู้รับการอบรมมีโอกาสลงมือปฏิบัติ และมีส่วนร่วมในการเรียนด้วยตนเอง (2.2) 
เพ่ือให้วิทยากรมั่นใจได้ว่าผู้รับการอบรมจะเกิดการเรียนรู้หรือมีความเข้าใจตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด
ไว้ (2.3) เพ่ือให้ผู้รับการอบรมได้ฝึกฝนและทดสอบความรู้ความเข้าใจภายหลังจากที่ได้ศึกษาเฉพาะ
ด้วยตนเอง และ (2.4) เป็นการช่วยให้ผู้รับการอบรมศึกษาเอกสารการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ  
  3) ประเภทของกิจกรรม กิจกรรมระหว่างเรียน ได้แก่ กิจกรรมต่างๆ ที่ผู้ รับการอบรม
ต้องท าในระหว่างที่ศึกษาต าราทางไกล (ประมวลสาระ) โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะช่วยให้ผู้รับการอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่ก าลังศึกษาได้ดียิ่งขึ้น กิจกรรมระหว่างเรียนอาจมีรูปแบบต่างๆ ดังนี้ การให้
ตอบค าถาม การให้เปรียบเทียบ การให้สรุปหรืออธิบาย การให้แสดงความคิดเห็นของตนเอง การให้
อธิบายปรากฏการณ์ทางอ้อม การให้ยกตัวอย่าง การสังเกตปรากฏการณ์ และการให้ประยุกต์
หลักการ  
  4) ข้อควรพิจารณาในการก าหนดกิจกรรม เพ่ือที่จะให้กิจกรรมที่ก าหนดขึ้นนั้นสามารถ
บรรลุถึงวัตถุประสงค์ได้อย่างเต็มที่ ควรก าหนดกิจกรรมดังนี้  คือ กิจกรรมที่ก าหนดขึ้นต้องให้
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สอดคล้องสัมพันธ์กับการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม กิจกรรมที่จะก าหนดขึ้นนั้นจะต้อง
สามารถปฏิบัติได้จริง กิจกรรมที่ก าหนดขึ้นนั้นจะก่อให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์มากน้อยแค่ไหน 
กิจกรรมที่ก าหนดนั้นต้องมั่นใจว่าผู้รับการอบรมได้รับประโยชน์ที่สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้รับการอบรม
เรียนคุ้มค่ากับเวลาและพลังงานที่จะท า กิจกรรมที่ก าหนดขึ้นนั้นควรจะก าหนดระยะเวลาในการท า 
ควรบ่งบอกในกิจกรรมให้ชัดเจนว่าให้เขียนค าตอบไว้ ณ ที่ใด กิจกรรมที่ก าหนดขึ้นควรให้มีความ
หลากหลาย และควรตีกรอบและตีเส้น เพ่ือป้องกันมิให้ผู้รับการอบรมดูแนวตอบทันที และก าหนด
กิจกรรมโดยให้ค าถามแบบเปิด ควรบ่งบอกให้ผู้รับการอบรมทราบด้วยว่าค าถามนี้อาจจะมีค าตอบที่
ถูกได้หลายค าตอบ 
 โดยสรุป การก าหนดกิจกรรมในเอกสารการฝึกอบรมในรูปการตอบค าถาม และการฝึกท า 
 3.9 การก าหนดแนวตอบ ครอบคลุม  
  1) ความหมายการก าหนดแนวตอบ เป็นการก าหนดข้อความที่ช่วยให้ผู้รับการอบรม
ตรวจสอบค าตอบของตนตามที่เขียนไว้ในแบบฝึกปฏิบัติ เพ่ือให้ทราบว่าตนตอบผิดหรือถูก ดีหรือไม่ดี
อย่างไร แล้วจะได้แก้ไขถูกต้องดีขึ้น  
  2) วิธีการให้แนวตอบ การให้แนวตอบต้องท าทันทีหลังจากก าหนดกิจกรรมแล้ว โดยใส่
ไว้ใต้กรอบกิจกรรมมีเส้นตรงยาวหนาบนและล่าง การให้แนวตอบเท่าที่ปฏิบัติมี 6 วิธี คือ การตอบ
ตรง การให้เฉลย การชี้แจงแหล่งให้ผู้รับการอบรมได้ตรวจสอบเนื้อหาเอง การตอบให้ดูเป็นตัวอย่าง 
และการให้ผู้รับการอบรมตรวจสอบด้วยตนเองหรือกับเพื่อนผู้มารับการอบรม  
    3) ข้อควรพิจารณาในการให้แนวตอบ คือ ให้แนวตอบกิจกรรมที่ชัดเจน ให้แนวตอบ
เช่นเดียวกับที่ต้องการให้ผู้รับการอบรมตอบ ไม่ควรให้แนวตอบยาวเกินไป มีสาระเพียงพอที่ผู้ รับการ
อบรมจะตรวจสอบ อธิบายพ้ืนฐานความเข้าใจของผู้รับการอบรมก่อนให้แนวตอบ และป้องกันไม่ให้
ผู้รับการอบรมดูแนวตอบ 
 โดยสรุป การให้แนวตอบในเอกสารการฝึกอบรมเป็นแบบตอบตรง และแนะน าวิธีการ
ตรวจสอบ 
 3.10 แบบฝึกปฏิบัติ ในที่นี้จะครอบคลุมเรื่อง  
    1) ความจ าเป็นที่ต้องมีแบบฝึกปฏิบัติ คือ (1) การฝึกอบรมทางไกลต้องมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับการฟังค าบรรยายของวิทยากรในการฝึกอบรมทางไกล เมื่อศึกษาต าราทางไกลแล้ว ผู้รับ
การอบรมควรมีที่บันทึกสาระส าคัญเนื้อหาที่เรียนเช่นกัน (2) ผู้รับการอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ฝึกอบรมอย่างกระฉับกระเฉงต้องใช้แบบฝึกปฏิบัติเป็นเครื่องมือที่จะเปิดโอกาสให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ 
“ลงมือท า” กิจกรรมต่างๆ (3) เพ่ือให้ใช้ต าราทางไกลได้คุ้มค่าเพราะแยกต าราทางไกลและแบบฝึก
ปฏิบัติออกจากกัน และ (4) การปรับปรุงต าราทางไกลก็ไม่ต้องรื้อโครงสร้างของต าราทางไกล 
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   2) ความหมายของแบบฝึกปฏิบัติ (Work Book) เป็นเอกสารจัดเตรียมไว้ให้ผู้รับ
การฝึกอบรมได้ศึกษาควบคู่กับต าราทางไกลในการเรียนแต่ละหน่วย เพ่ือประเมินตนเองก่อนอบรม 
บันทึกสาระส าคัญของแต่ละหัวเรื่อง ท ากิจกรรมที่ก าหนดให้ท า และท าแบบประเมินตนเองหลังอบรม 
   3) องค์ประกอบของแบบฝึกปฏิบัติ ประกอบด้วย (1) ค าชี้แจงการใช้แบบ 
ฝึกปฏิบัติ (2) แบบประเมินตนเองก่อนอบรม (3) กระดาษค าตอบแบบประเมินตนเองก่อนเรียนและ
หลังเรียนอยู่ในแผ่นเดียวกัน (4) การบันทึกสาระส าคัญของกิจกรรม (5) แบบประเมินตนเองหลัง
อบรม และ (6) เฉลยแบบประเมินตนเองก่อนอบรมและหลังอบรม 
   4) แนวทางการก าหนดเนื้อหาให้บันทึกสาระส าคัญมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ (1) ให้เขียน
เรื่องที่และชื่อเรื่องก ากับไว้ทุกครั้ง (2) ให้มีข้อความ “บันทึกสาระส าคัญ” หลังจากชื่อหัวเรื่อง (3) 
เนื่องจากแต่ละหัวเรื่องอาจมีหัวข้อย่อยลงไปอีกจึงควรกะที่บันทึกสาระส าคัญให้พอเหมาะแล้วเขียน
หัวข้อย่อยก ากับไว้ด้วย มิฉะนั้นจะท าให้เนื้อที่ว่างเว้นไว้มากเกินไป และ (4) แต่ละหัวเรื่องควรเว้นที่
บันทึกสาระส าคัญเพียง 1-2 คอลัมน์ หรือไม่เกินหนึ่งหน้า หากเป็นการให้บันทึกแบบเรียงต่อกันมา 
ไม่ควรเว้นที่ว่างนักจะท าให้ผู้รับการอบรมบันทึกไม่พอ พยายามสรุปประเด็นส าคัญ แต่จะลดเนื้อหา
สาระลงจะท าให้เสียเวลาโดยใช่เหตุ 
   5) แนวทางในการก าหนดให้ผู้รับการอบรมตอบกิจกรรม จะเว้นที่ให้ผู้รับการ
อบรมตอบกิจกรรมในคอลัมน์ทางขวามือ โดยก าหนดค าว่า “กิจกรรม” และตามด้วยหมายเลข
กิจกรรม เสร็จแล้วควรมีข้อความชี้แนะลักษณะกิจกรรมที่ท าโดยลอกค าสั่งของกิจกรรมที่เขียนไว้ใน
ต าราทางไกล แล้วเว้นที่ตีเส้นให้ผู้รับการอบรมตอบในกรณีท่ีเรื่องเดียวกันมีมากกว่า 1 กิจกรรม ก็อาจ
แบง่ส่วนให้เท่ากัน หรือเพ่ิมคอลัมน์ในข้อต่อไป 
 โดยสรุป ในการผลิตชุดฝึกอบรมทางไกลในการวิจัยครั้งนี้ แบบฝึกปฏิบัติเป็นเอกสารที่ใช้
ควบคู่กับเอกสารการฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วย ค าชี้แจงการใช้แบบฝึกปฏิบัติ แบบประเมินตนเอง
ก่อนเรียน กระดาษค าตอบแบบประเมินตนเองก่อนเรียน ที่ว่างส าหรับบันทึกสาระส าคัญ กิจกรรม
และท่ีว่างส าหรับท ากิจกรรม และแนวตอบของการบันทึกสาระส าคัญและแนวตอบของกิจกรรม 
 
4. การอออกแบบส่ือการสอน 
 การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลในการวิจัยครั้งนี้ เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรม คือ การออกแบบ
ระบบการผลิตและการใช้สื่อการสอน ซึ่งยังไม่ปรากฏวรรณกรรมที่เก่ียวข้องโดยตรง ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
พบว่ามีเฉพาะการออกแบบสื่อการสอน การผลิตสื่อการสอน และการใช้สื่อการสอน ซึ่งเป็นความรู้
พ้ืนฐานในประเด็นนี้จึงขอกล่าวถึงการออกแบบระบบสื่อการสอน ซึ่งมีวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง คือ (1) 
หลักการออกแบบสื่อการสอน และ (2) ขั้นตอนการออกแบบสื่อการสอน (อรจรีย์  ณ ตะกั่วทุ่ง, 
2557, น.42-43) 
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 4.1 หลักการออกแบบสื่อการสอน จากการศึกษาเรื่องหลักการออกแบบสื่อการสอนได้สรุป
สาระส าคัญดังนี้ 
  1) สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ ก่อนที่ผู้ออกแบบสื่อการสอนจะก าหนดประเภท
และลักษณะของสื่อการสอน จะต้องก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ตามแผนการเรียนรู้หรือโครงการ
ฝึกอบรมก่อน เช่น เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์แนวทางปฏิบัติส าหรับการเขียนรายงานวิเคราะห์
เชิงสร้างสรรค์ได้ ผู้ออกแบบต้องพิจารณาแล้วว่า ความสามารถในการวิเคราะห์จะเกิ ดขึ้นได้อย่างไร 
ควรใช้สื่ออะไรจึงจะสร้างความสามารถดังกล่าวได้ ดังนี้แล้วก็จะท าให้สื่อการสอนที่ออกแบบ
สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ 
  2) สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ สื่อการสอนที่ดีต้องสอดคล้องกับเนื้อหาสาระที่จะใช้สอน
หรือใช้เรียน ดังนั้น ผู้ออกแบบจึงต้องน าเนื้อหาสาระในหัวเรื่องที่ต้องการผลิตเป็นสื่อการสอนมาท า
การวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดการน าเสนอเนื้อหาสาระ เช่น เนื้อหาใดจะออกแบบเป็นตัวอักษรส าหรับ
การอ่าน หรือเนื้อหาใดที่จะน ามาออกแบบเป็นภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือการออกแบบเสียง
บรรยาย เสียงประกอบ เป็นต้น 
  3) เหมาะสมกับวิธีการหรือเทคนิคท่ีใช้ในการสอน ถ้าผู้สอนก าหนดว่าจะใช้การสอนแบบ
บรรยาย สื่อการสอนก็ต้องออกแบบให้เหมาะสมกับวิธีการสอนแบบบรรยาย โดยทั่วไปวิธีการสอน
หรือเทคนิคการสอนมักแบ่งออกเป็น 3 ประเภทตามจ านวนผู้เรียน ได้แก่ วิธีการสอนกลุ่มใหญ่ วิธีการ
สอนแบบกลุม่ วิธีการสอนรายบุคคล ดังนั้น สื่อการสอนต้องออกแบบให้เหมาะสมกับวิธีการสอนนั้นๆ 
  4) เหมาะสมกับลักษณะของผู้เรียน ผู้ออกแบบสื่อการสอนต้องท าการศึกษาข้อมูลที่
เกี่ยวกับผู้เรียน เพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบสื่อการสอน เช่น อายุ เพศ ความรู้พ้ืนฐาน ระดับความ
สนใจ ความสามารถในการรับรู้ตัวอักษรและภาพ ระดับแรงจูงใจในการเรียน หรือแบบการคิด  
เป็นต้น 
  5) เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการใช้สื่อ สื่อการสอนควรเหมาะกับสภาพแวดล้อมของ
การใช้สื่อนั้น เช่น ถ้าการสอนในห้องบรรยายขนาดใหญ่กับผู้เรียนจ านวนมากก็ต้องออกแบบสื่อที่เมื่อ
ฉายไปยังจอภาพแล้ว ตัวอักษรหรือภาพที่ขนาดใหญ่พอที่ทุกคนทุกแถวที่นั่ง และสามารถมองเห็นได้
ชัดเจน เป็นต้น 
 โดยสรุป หลักการออกแบบสื่อการสอนที่น าเนื้อหาสาระมาเขียนในเรื่องการออกแบบระบบ
การผลิตสื่อและการใช้สื่อการสอน คือ การออกแบบสอดคล้องกับเป้าหมายการเรียน เนื้อหาสาระ 
วิธีการสอนหรือเทคนิคที่จะใช้ในการสอน ลักษณะของผู้เรียน และสภาพแวดล้อมของการใช้สื่อการ
สอน 
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 4.2 ขั้นตอนการออกแบบส่ือการสอน โดยทั่วไปควรด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
  1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัย  เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการ
ก าหนดสื่อการสอนที่ต้องการสร้างขึ้นใหม่หรือต้องการท าให้ดีขึ้น 
   (1) ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการสอน โดย
วิธีการส ารวจสภาพและปัญหาที่ปรากฏ และสอบถามผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้สอน หรือผู้เรียน รวมทั้งอาจ
ใช้วิธีสังเกตการณ์ใช้สื่อการสอนของผู้สอนในสภาพจริง อาจมีปัญหาอะไรที่ท าให้จ าเป็นต้องออกแบบ
สื่อการสอนให้ดีกว่าเดิม 
   (2) ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัย เกี่ยวข้องกับปัญหา ความต้องการ และ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์เดียวกัน เพื่อให้ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้อ่ืนโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
  2) วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร คู่มือการจัดการเรียนรู้ และเนื้อหา
สาระ เพื่อน ามาใช้ก าหนดสื่อการสอน 
  3) วิเคราะห์ผู้เรียนโดยศึกษาลักษณะที่จ าเป็น เช่น ความรู้หรือทักษะท่ีมีปะสบการณ์เดิม 
ความสนใจเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนการสอน ความต้องการ ระดับความรู้ หรือระดับแรงจูงใจ เป็นต้น 
วิธีการให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนอาจใช้วิธีการสอบถาม สัมภาษณ์ สังเกตพฤติกรรม หรือทดสอบ
ความรู้ทักษะ 
  4) ก าหนดสื่อการสอนที่จะออกแบบ โดยพิจารณาตัดสินใจเลือกสื่อการสอนที่เหมาะสม
ที่สุด ในการพิจารณาตัดสินใจอาจตั้งเกณฑ์การคัดเลือก เช่น ใช้หลักการออกแบบสื่อการสอนเป็น
เกณฑ์ หรือความสะดวกในการใช้ ราคาถูก หาซื้อง่าย หรือผลิตได้เอง เป็นต้น 
  5) ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัย เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการออกแบบลักษณะของสื่อ
การสอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   (1) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการสอนที่จะพัฒนา เช่น ถ้ามุ่งออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ต้องศึกษาข้อมูล เช่น รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ วิธีการน าเสนอภาพบนจอ ชนิด
และขนาดของตัวอักษร หรือเสียงประกอบ เป็นต้น 
   (2) ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบสื่อการสอน โดยวิเคราะห์ผลการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้ภาพ การรับรู้เสียงของผู้เรียน วัยต่างๆ เป็นต้น 
  6) ออกแบบสื่อการสอน  ด้วยข้อมูลข้อที่  (5) การออกแบบอาจเป็นการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงจากสื่อการสอน การออกแบบสื่อการสอนมีข้ันตอนย่อยๆ คือ (1) ก าหนดวัตถุประสงค์ใน
การปรับปรุงหรือผลิต (2) วางแผนผลิต โดยก าหนดองค์ประกอบและขั้นตอนการผลิต (3) 
ก าหนดเวลาในการผลิต และ (4) ก าหนดบุคลากรการผลิต 
  7) ด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อการสอน โดยใช้ข้อมูลต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น 
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 โดยสรุป ขั้นตอนการออกแบบสื่อการสอน มี 7 ขั้น คือ ขั้นที่  1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานศึกษา
เอกสาร ต ารา และงานวิจัย ขั้นที่ 2 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร คู่มือการจัดการ
เรียนรู้ และเนื้อหาสาระ ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ผู้เรียน ขั้นที่ 4 ก าหนดสื่อการสอนที่จะออกแบบ ขั้นที่ 5 
ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการออกแบบ ขั้นที่ 6 ออกแบบสื่อการสอน 
และข้ันที่ 7 ด าเนินการออกแบบและผลิตสื่อการสอน 
5. การผลิตสื่อการสอน 
 ก่อนการผลิตสื่อการสอนต้องมีการออกแบบเพ่ือผลิตสื่อการสอนยังไม่มีวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง มีผู้รู้กล่าวเฉพาะการผลิตสื่อการสอน ในที่นี้จะศึกษา (1) หลักการผลิตสื่อการสอน และ (2) 
ขั้นตอนการผลิตสื่อการสอน ซึ่งสรุปสาระส าคัญดังนี้ (อรจรีย์  ณ ตะกั่วทุ่ง, 2557, น.44-45 และ 
ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2554, น.33-34)  
  
 5.1 หลักการผลิตสื่อการสอน 
  จากการศึกษาเรื่องหลักการผลิตสื่อการสอน ผู้วิจัยได้สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 
  1) มีการวางแผนการผลิตสื่อการสอนอย่างเป็นระบบ การผลิตสื่อการสอนต้องใช้เวลา
และงบประมาณ ดังนั้น การวางแผนการผลิตสื่อการสอนจะช่วยให้ผู้ผลิตสามารถด าเนินงานตาม
ขั้นตอนได้ตามก าหนดเวลาและได้ผลลัพธ์ของแต่ละขั้นตอน 
  2) มีการใช้แบบจ าลองการผลิตสื่อการสอนมาเป็นเครื่องมือในการด าเนินการผลิต เช่น 
ในการผลิตสื่อการสอนส าหรับผู้เรียนที่ขาดแรงจูงใจ 
  3) ผลิตสื่อการสอนโดยยึดลักษณะเฉพาะของสื่อนั้นๆ อย่างเคร่งครัด สื่อการสอนแต่ละ
ประเภทถูกออกแบบให้มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน เช่น สื่อภาพแตกต่างจากสื่อเสียง ภาพนิ่ง
แตกต่างจากภาพเคลื่อนไหว หรือหนังสือเรียน แตกต่างจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ดังนั้น ใน
การผลิตผู้ผลิตจึงต้องศึกษาเฉพาะของสื่อนั้นอย่างละเอียด เพ่ือให้สามารถผลิตได้ตามลักษณะของสื่อ
การสอนนั้น  
  4) เลือกและใช้วัสดุอุปกรณ์ประกอบการผลิตสื่ออย่างมีประสิทธิภาพในการผลิต ผู้ผลิต
อาจจ าเป็นต้องใช้วัสดุสิ้นเปลือง ประเภทกระดาษ หมึก สี ซีดี ม้วนเทป หรือต้องใช้อุปกรณ์ราคาแพง 
เช่น กล้องถ่ายภาพ กล้องโทรทัศน์ อุปกรณ์บันทึกเสียง เป็นต้น ผู้ผลิตต้องก าหนดชนิด จ านวน
ระยะเวลาการใช้งาน รวมทั้งค่าใช้จ่ายเพื่อใช้อย่างคุ้มค่าที่สุด 
  5) ประยุกต์ใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจะช่วยผลิตสื่อการสอนที่ผลิตช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้มากที่สุด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการสื่อสาร หรือทฤษฎีการเรียนการ
สอน ยกตัวอย่าง เช่น ผู้ผลิตใช้หลักการของสกินเนอร์ในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ ด้วยการแบ่ง
บทเรียนแต่ละตอนออกเป็นเฟรม แต่ละเฟรมมีความคิดรวบยอดให้ผู้เรียนท าความเข้าใจ หรือในการ
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ผลิตเกมคอมพิวเตอร์ ผู้ผลิตใช้หลักการเสริมแรงด้วย ท าให้เกมมีความท้าทาย เพ้อฝัน สร้างความ
อยากรู้อยากเห็น เป็นต้น 
 โดยสรุป ในเนื้อหาสาระที่ฝึกอบรมในงานวิจัยเรื่องนี้เกี่ยวกับการออกแบบระบบการผลิตและ
การใช้สื่อการสอน ควรได้กล่าวถึงหลักการออกแบบสื่อการสอนซึ่งครอบคลุม การวางแผนการผลิตสื่อ
การสอนอย่างเป็นระบบ การใช้แบบจ าลองการผลิตสื่อการสอนมาเป็นเครื่องมือในการด าเนินการผลิต 
ผลิตสื่อการสอนโดยยึดลักษณะเฉพาะของสื่อนั้น เลือกและใช้วัสดุอุปกรณ์ประกอบการผลิตสื่อ และ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีที่เก่ียวข้องจะช่วยในการผลิตสื่อ 
 5.2 ขั้นตอนการผลิตสื่อการสอน  การผลิตสื่อการสอนโดยทั่วไปมี 4 ขั้นตอน คือ การ
วางแผนผลิตสื่อการสอน การเตรียมการผลิตสื่อการสอน การด าเนินการผลิตสื่อการสอน และการ
ประเมินการผลิตสื่อการสอน 
  1) การวางแผนผลิตสื่อการสอน เป็นการก าหนดแนวทางการผลิตสื่อการสอนครอบคลุม 
(1) วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นการศึกษาผู้เรียนในด้านอายุและระดับความสามารถ เพ่ือดูว่าสื่อนั้นเหมาะกับ
วัยผู้เรียนหรือไม่ (2) วิเคราะห์และก าหนดเนื้อหาสาระ เป็นการจ าแนกเนื้อหาจากหน่วย เป็นหัวเรื่อง
ย่อย เพ่ือพิจารณาสื่อที่ เหมาะกับหัวเรื่อง (3) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการผลิตสื่อ  ควรมีทั้ ง
วัตถุประสงค์ทั่วไปและวัตถุประสงค์เฉพาะหรือวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (4) ก าหนดประเภทของสื่อ 
ควรเป็นสื่อประเภทใด เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่อมวลชน หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ (5) 
ออกแบบสื่อการสอน เพ่ือก าหนดรูปแบบของสื่อที่จะผลิต ผู้ผลิตต้องออกแบบสื่อเหมือนกับออกแบบ
แปลนบ้านก่อนสร้างบ้าน การออกแบบสื่อการสอนช่วยให้ผู้ผลิตสื่อผลิตสื่อได้เหมาะกับเนื้อหา 
  2) การเตรียมการผลิตสื่อการสอน เมื่อวางแผนผลิตแล้วก็มาถึงขั้นตอนการเตรียมผลิต
สื่อการสอน ในขั้นนี้ต้องเตรียมการ ดังนี้ (1) เตรียมสถานที่ในการผลิตสื่อ สื่อบางอย่างต้องใช้สถานที่ 
เพ่ือบันทึกภาพหรือบันทึกเสียง เช่น สื่อประเภทวีดิทัศน์ หรือซีดี (2) เตรียมบุคลากร สื่อบางประเภท 
เช่น วิดีทัศน์ เทปเสียง ฯลฯ ต้องใช้บุคลากรจากหลายประเภท เช่น ผู้แสดง วิทยากร ผู้บรรยาย ผู้
ด าเนินรายการ ฯลฯ (3) เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์การผลิต สื่อแต่ละประเภทที่จะใช้เครื่องมือใน
การผลิตต่างกัน สื่อบางประเภทอาจใช้เครื่องมือการผลิตจ านวนน้อย เช่น ภาพชุด อาจจะใช้กรรไกร 
แท่นรองตัด ตรงข้ามสื่อวิดีทัศน์ ต้องใช้อุปกรณ์และเครื่องมือหลายประเภท เช่น กล้องดิจิทัล 
ไมโครโฟน ขาตั้งกล้อง เครื่องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ (4) เตรียมวัสดุที่ใช้ในการผลิต เกือบทุกสื่อต้องใช้
วัสดุในการผลิต เช่น ในกรณีภาพชุด วัสดุที่ส าคัญที่ต้องเตรียม คือ กาว กระดาษสี ฯลฯ (5) เตรียม
งบประมาณในการผลิต ไม่ว่าจะเป็นสื่อพ้ืนฐานก็มีค่าใช้จ่ายในการผลิตโดยเฉพาะกรณีสื่อประเภทวีดิ
ทัศน์ต้องมีค่าใช้จ่ายในการผลิตค่อนข้างสูงมาก ค่าตอบแทน วิทยากร ค่าตอบแทนผู้แสดง ฯลฯ และ 
(6) เตรียมแบบประเมินในการผลิตสื่อทุกประเภท เราจะทราบว่าสื่อที่ผลิตนั้นมีคุณภาพหรือไม่
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จ าเป็นต้องมีการประเมินสื่อ ผู้ผลิตสื่อต้องสร้างเครื่องมือประเมิน เพ่ือประเมินคุณภาพของสื่อที่ผลิต
นั้น 
  3) การด าเนินการผลิตสื่อการสอน สื่อแต่ละประเภทมีวิธีการผลิตสื่อที่แตกต่างกันไป สื่อ
บางประเภท เช่น ภาพชุด แผนภาพ แบบเรียน หรือเอกสารการสอน การด าเนินการผลิตจะไม่
ซับซ้อนมาก ใช้เวลาไม่นานนัก ส่วนสื่อประเภทภาพและเสียง เช่น วีดิทัศน์ ซีดี ฯลฯ การด าเนินการ
ผลิตจะยุ่งยากซับซ้อนมาก หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะผลิตได้ยาก
กว่าบทเรียนแบบโปรแกรม หรือบทเรียนส าเร็จรูป ฯลฯ 
  4) การประเมินการผลิตสื่อการสอน สามารถประเมินได้ตามขั้นตอนการผลิต คือ 
ประเมินก่อนการผลิต ก็คือ การประเมินในขั้นวางแผน หรือขั้นเตรียมการ ประเมินระหว่างการผลิต 
คือ การประเมินในขั้นตอนด าเนินการผลิต และการประเมินหลังการผลิต เป็นการประเมินหลังจากได้
สื่อที่ผลิตเป็นชิ้นงาน แล้วจะประเมินดูว่าสื่อที่ผลิตนั้นมีคุณภาพเพียงพอ หรือเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดก่อนน าไปใช้หรือไม่ 
 โดยสรุป การผลิตสื่อการสอนซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการออกแบบระบบการผลิตและการใช้สื่อ
การสอน ควรมี 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนผลิตสื่อการสอน การเตรียมการผลิตสื่อการสอน การ
ด าเนินการผลิตสื่อการสอน และการประเมินการผลิตสื่อการสอน 
 
6. การใช้สื่อการสอน 
 เมื่อออกแบบการผลิตสื่อการสอนแล้ว ครูควรได้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถออกแบบ
การใช้สื่อการสอนได้ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อการสอนซึ่งครอบคลุม (1) หลักการใช้สื่อการ
สอน และ (2) ขั้นตอนการใช้สื่อการสอน ซึ่งสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2554, น.
37-38 และอรจรีย์  ณ ตะก่ัวทุ่ง, 2557, น.49-51) 
 6.1 หลักการใช้สื่อการสอน ได้ศึกษาและสรุปสาระส าคัญมี 2 แนวทาง แนวทางแรกได้
กล่าวถึง หลักการใช้สื่อการสอนไว้ดังนี้ 
  1) ใช้ธรรมชาติของผู้เรียนให้เป็นประโยชน์ต่อการใช้สื่อการสอน ครูจึงควรหาทางใช้การ
เล่นมาเป็นสื่อหรือลู่ทางในการถ่ายทอดความรู้ ให้เหมาะสมกับวัยของเด็ก โดยครูต้องมีวัสดุอุปกรณ์
และกิจกรรมให้เด็กหรือผู้เรียนได้มีส่วนร่วมอยู่ตลอดเวลา 
  2) ใช้สื่อการสอนทุกครั้งที่มีเนื้อหาที่ยาก ครูคงต้องวิเคราะห์เนื้อหา เมื่อวิเคราะห์เนื้อหา 
เรื่องที่สอนหลัก คือ ท าให้เข้าใจไม่ได้ด้วยการพูดจา หรืออธิบายเพียงอย่างเดียว ควรหาสื่อการสอน
มาประกอบ 
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  3) ก าหนดวัตถุประสงค์ของสื่อแต่ละอย่างให้เด่นชัด ครูต้องทราบว่าจะใช้สื่อการสอนแต่
ละอย่างหรือสอนอะไร เมื่อใด และอย่างไร เพ่ือให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนด
ไว้ในขั้นเตรียมแผนการสอน 
  4) ยึดหลักการใช้สื่อประสมที่จัดไว้ในชุดการสอน ชุดการสอนเป็นการใช้สื่อประสมตาม
ระบบที่ก าหนดไว้ มีการก าหนดขั้นตอนอย่างเด่นชัด ในการเตรียมการสอนครูต้องจ าแนกเนื้อหาเป็น
หัวเรื่อง แต่ละหัวเรื่องจะมีกิจกรรมและสื่อการเรียนที่แตกต่างกัน เมื่อน าสื่อของทุกหัวเรื่องมารวมกัน
จะได้สื่อประสมในรูปชุดการสอน 
  5) ทดสอบประสิทธิภาพสื่อใหม่ ที่สร้างข้ึนใหม่ในแต่ละประเภทด้วยการทดลองใช้เพ่ือให้
ได้สื่อที่มีคุณภาพ 
  6) ตรวจสอบสื่อเก่าก่อนที่จะใช้ ตรวจสอบสื่อที่มีผู้ผลิตไว้แล้ว มีวิธีการใช้อย่างไร เนื้อหา
ถูกต้อง เหมาะสมกับวัยของผู้เรียนหรือไม่ 
  7) ให้ผู้สอนมีส่วนร่วมในการผลิตและการใช้สื่อการสอน ใช้สื่อให้เป็นเครื่องช่วยผู้เรียน
เรียน มากกว่าเป็นเครื่องช่วยครูผู้สอน การใช้สื่อการสอนใดๆ ควรมุ่งให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการใช้สื่อ
นั้น 
  แนวทางที่สองแนวทางการใช้สื่อการสอน ควรค านึงถึงหลักการส าคัญของการใช้สื่อการ
สอน สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
  1) ใช้สื่อการสอนตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ผู้ใช้สื่อการสอนต้องก าหนดว่าจะใช้สื่อการ
สอนเพื่ออะไร และส าหรับใคร เพ่ือสนับสนุนการสอนของผู้สอน ผู้สอนต้องการใช้สื่อการสอนเพื่อการ
สอนของตนเอง และใช้ด้วยตนเองเป็นหลัก เช่น ผู้สอนต้องใช้สไลด์คอมพิวเตอร์ประกอบการบรรยาย
ของตน ผู้สอนจึงเป็นผู้ควบคุมการใช้ทั้งหมด 
  2) ใช้สื่อการสอนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนไม่สามารถ
ออกแบบการใช้สื่อการสอนโดยไม่มีการออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น  ผู้สอนควรจะน า
สื่อการสอนออกมาใช้ เมื่อถึงเวลาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับขั้นตอนการสอน หรือข้ันตอนการเรียน
ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนการจัดการเรียน 
  3) ใช้สื่อการสอนโดยค านึงถึงหลักการของสื่อการสอนประเภทนั้นๆ สื่อการสอนทุก
ประเภทมีคุณสมบัติเฉพาะ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทหนังสือ ต ารา หรือโปสเตอร์ คือ ส าหรับการดู
หรืออ่านในระยะที่เหมาะสม สื่อประเภทฉายไปที่จอ วัตถุประสงค์เฉพาะที่ผู้ใช้ต้องค านึงถึงระยะของ
เวลาที่นั่งและมุมดูภาพที่ปรากฏบนจอฉาย หรือสื่อคอมพิวเตอร์ประเภทบทเรียน e-Learning มี
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ ต้องให้ผู้เรียนดูผ่านจอภาพเป็นรายบุคคลมากกว่าเป็นกลุ่ม แต่ขณะเดียวกัน
ต้องออกแบบให้ผู้เรียนได้ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนบนเครือข่ายเป็นกลุ่ม เป็นต้น 
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  4) ใช้สื่อการสอนที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนทุกเวลาและทุกสถานที่ เน้นสื่อการ
สอนที่ผู้เรียนใช้ศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเองให้มากขึ้น เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักวิธีการแสวงหา
ความรู้ และเกิดการเรียนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
  5) ใช้สื่อการสอนที่ผู้สอนพิจารณาเห็นว่าตนเองสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่มี
ความยากล าบากจนเกินไป มีความสะดวกในการใช้ เพราะจากการวิจัยจ านวนมาก พบว่า หากสื่อการ
สอนใดที่ใช้ยาก ไม่สะดวกต่อการใช้จะส่งผลท าให้ผู้ใช้ไม่ยอมรับสื่อการสอนนั้น และส่งผลท าให้ผู้เรียน
ปฏิเสธสื่อการสอนนั้นด้วย 
 โดยสรุป จากการศึกษาหลักการใช้สื่อการสอนใน 2 แนวทาง จะพบว่า แนวทางที่ 1 ให้
หลักการที่เกี่ยวข้องกับสื่อหลายด้าน (1) ด้านผู้เรียนพิจารณาธรรมชาติของผู้เรียน และการมีส่วนร่วม
ของผู้ เรียน (2) ด้านเนื้อหาที่ยาก (3) ด้านวัตถุประสงค์  (4) ด้านสื่อการสอนในรูปสื่อประสม 
ประสิทธิภาพของสื่อ ส่วนแนวทางที่ 2 ให้หลักการมุ่งที่  (1) ด้านการสอน (2) ด้านวัตถุประสงค์ และ 
(3) การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
 6.2 ขั้นตอนการใช้สื่อการสอน สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ คือ 
  1) การเตรียมตัวของผู้สอน ครอบคลุม (1) เตรียมผู้สอน ผู้สอนต้องเตรียมตนเองส าหรับ
การใช้สื่อการสอนต่างๆ ด้วยการศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อการสอนว่ามีคุณสมบัติเฉพาะอะไร มี
หลักการใช้อย่างไร และมีข้อควรระวังในการใช้หรือไม่ หากเกิดปัญหาแก้ไขได้อย่างไร (2) เตรียม
ผู้เรียน ผู้สอนต้องอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจลักษณะและขั้นตอนการใช้สื่อการสอนโดยเฉพาะถ้าใช้เพ่ือ
การเรียนด้วยตนเอง ต้องอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจผลที่คาดหวังจากการเรียนด้วยสื่อการสอนนั้น และ 
(3) เตรียมทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อแต่ละประเภท ทรัพยากรในที่นี้หมายถึง เครื่องมือและ
อุปกรณ ์
  2) การใช้ เป็นการใช้สื่อการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้ออกแบบไว้ โดยยึด
หลักการใช้สื่อที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ 
  3) การประเมิน การประเมินควรครอบคลุม (1) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย
การทดสอบความรู้และหรือทักษะด้วยแบบทดสอบ แบบสังเกต หรือแบบประเมินผลงานของผู้เรียน 
เช่น โครงงาน หรือชิ้นงาน และ (2) การประเมินผลการใช้สื่อการสอน เพ่ือศึกษาว่าผลการใช้สื่อการ
สอนนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่มากน้อยเพียงใด โดยทั่วไป นอกจากผู้ใช้สื่อการสอนประเมินด้วย
ตนเองแล้ว ผู้ใช้อาจจะสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อสื่อการสอนนั้น หาก
พบว่าบรรลุวัตถุประสงค์ก็สามารถน าไปใช้ในครั้งต่อไปได้ แต่หากไม่บรรลุวัตถุประสงค์ก็ต้องมีการ
ด าเนินการในขั้นตอนถัดไป 
  4) การปรับปรุงแก้ไข เป็นขั้นที่ผู้สอนต้องปรับปรุงแก้ไขสื่อการสอนก่อนน าไปใช้ในครั้ง
ต่อไป 
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 โดยสรุป ขั้นตอนการใช้สื่อการสอนเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบระบบการใช้สื่อการสอน 
โดยเฉพาะในขั้นเตรียมการซึ่งครอบคลุม การเตรียมผู้สอน เตรียมผู้เรียน และเตรียมทรัพยากรที่
เกี่ยวข้อง ขั้นการใช้ ขั้นประเมิน และข้ันปรับปรุงแก้ไข 
 
7. การทดสอบประสิทธิภาพ 
 เมื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการออกแบบระบบการผลิตและการใช้สื่อการสอนแล้ว 
จ าเป็นต้องน าชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านการทดสอบประสิทธิภาพ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของชุด
ฝึกอบรมทางไกลก่อนน าไปใช้จริง วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบประสิทธิภาพครอบคลุม 
ความหมาย ความจ าเป็น ขั้นตอน และการก าหนดเกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพ ชุดฝึกอบรม
ทางไกลยึดแนวทางการทดสอบประสิทธิภาพของศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์  พรหมวงศ์ ซึ่งผู้วิจัยได้
สรุปสาระส าคัญดังนี้ (ชัยยงค์  พรหมวงศ์, สมเชาว์  เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล, 2520, น.165-
180 ชัยยงค์  พรหมวงศ์, 2558, น.78-81 วาสนา  ทวีกุลทรัพย์, 2554, น.66-67) 
 7.1 ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม
ทางไกล เป็นการตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เพ่ือให้ทราบว่าชุดฝึกอบรมทางไกล 
มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยน าชุดฝึกอบรมทางไกลไปทดลองใช้เบื้องต้น (Tryout) 
ปรับปรุงและน าไปใช้จริง (Trial Run) จนแน่ใจว่าแต่ละหน่วยนั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ 
ก าหนดไว้ 
 โดยสรุป ในการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล โดยการ
ตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ด้วยการทดลองใช้
เบื้องต้นและทดลองใช้จริง  
 7.2 ความจ าเป็นของการทดสอบประสิทธิภาพ ความจ าเป็นของการทดสอบประสิทธิภาพมี 
3 ประการ คือ  
  1) เพ่ือประกันคุณภาพว่าชุดฝึกอบรมทางไกลมีความเหมาะสมที่จะลงทุนผลิตออกเป็น
จ านวนมาก หากมิได้ทดสอบประสิทธิภาพเสียก่อน หากผลิตออกมาแล้วใช้ประโยชน์ไม่ได้ก็จะเป็น
การสิ้นเปลืองทั้งเงินและเวลา 
  2) เพ่ือแน่ใจว่าผู้รับการอบรมสามารถอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกลที่มีคุณภาพ หาก
มิได้ทดสอบประสิทธิภาพ สถาบันการศึกษาก็ไม่แน่ใจว่าชุดฝึกอบรมทางไกลที่ส่งไปให้ผู้รับการอบรม 
ช่วยให้ผู้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่  
  3) เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการปรับปรุงชุดฝึกอบรมทางไกล การทดสอบประสิทธิภาพท าให้
ได้รับข้อมูลที่น ามาใช้ในการปรับปรุงชุดฝึกอบรมทางไกลได้อย่างตรงจุด โดยไม่จ าเป็นต้องผลิตใหม่ทุก
ครั้ง ท าให้ประหยัดเงิน และเวลา 
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 โดยสรุป ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่อง การออกแบบระบบการ
ผลิตและการใช้สื่อการสอนมีความจ าเป็นเพื่อแน่ใจว่า ผู้รับการอบรมได้อบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล
ที่มีคุณภาพ 
 7.3 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ ท าได้ 2 แนวทาง คือ  
  แนวทางที่ 1 การทดลองใช้เบื้องต้น เป็นการทดสอบประสิทธิภาพก่อนการทดลองใช้จริง 
โดยทดสอบประสิทธิภาพที่ผู้ทดลองสามารถน าผลการทดลองใช้เบื้องต้นไปปรับปรุงชุดฝึกอบรม
ทางไกลก่อนน าไปทดลองใช้จริง การทดลองใช้เบื้องต้นมีข้ันตอน 3 ขั้น คือ 
      ขั้นที่ 1 ทดลองแบบเดี่ยว เป็นการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลกับผู้รับการอบรม จ านวน 3 
คน โดยทดลองกับผู้รับการอบรมระดับดี ปานกลาง และอ่อน โดยวิทยากรต้องคอยสังเกตพฤติกรรม
อย่างใกล้ชิด แล้วน าผลไปปรับปรุงให้ถึงเกณฑ์  
      ขั้นที่ 2 ทดลองแบบกลุ่ม เป็นการทดลองชุดฝึกอบรมทางไกลที่ปรับปรุงแล้วกับผู้รับการ
อบรมอย่างน้อย 6 – 10 คน โดยสังเกตพฤติกรรมอย่างใกล้ชิดแล้วปรับปรุงให้ถึงเกณฑ์ 
      ขั้นที่ 3 ทดลองแบบภาคสนาม เป็นการทดลองชุดฝึกอบรมทางไกลที่ปรับปรุงจากการ
ทดลองแบบกลุ่มแล้วไปทดลองกับผู้รับการอบรมประมาณ 40-100 คน เพ่ือน าผลมาปรับปรุงขั้น
สุดท้ายก่อนส่งผลิตจ านวนมาก เพ่ือจะได้น าไปทดลองใช้จริง “Trial Run” หรือ “Pilot Testing”   
      แนวทางที่ 2 การทดลองใช้จริง เป็นการน าชุดฝึกอบรมทางไกลที่ผลิตขึ้นไปทดลองใช้ใน
สถานการณ์จริงเป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา แล้วรวบรวมข้อมูลเนื้อหาปรับปรุงก่อนที่จะผลิตชุด
ฝึกอบรมทางไกลจ านวนมาก  
 โดยสรุป ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการออกแบบระบบการผลิตและการใช้สื่อการสอนใช้การ
ทดสอบประสิทธิภาพ 2 แนวทาง คือ ทดลองใช้เบื้องต้น และทดลองใช้จริง 
 7.4 การก าหนดเกณฑ์การทดสอบประสิท ธิภาพ  การก าหนดเกณฑ์การทดสอบ
ประสิทธิภาพต้องก าหนดเกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพไว้ล่วงหน้า 3 เกณฑ์ คือ เกณฑ์พัฒนาการ
ของผู้รับการอบรม เกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกับผลลัพธ์ และเกณฑ์ด้านคุณภาพของ
ชุดฝึกอบรมทางไกล 
      7.4.1 เกณฑ์พัฒนาการของผู้รับการอบรม เป็นระดับความก้าวหน้าของผู้รับการอบรม
ที่เกิดขึ้นหลังจากการได้ศึกษาจากชุดฝึกอบรมทางไกล โดยพิจารณาดูว่าหลังจากศึกษาแล้วผู้รับการ
อบรมมีความก้าวหน้าหรือมีความรู้เพ่ิมขึ้นจากเดิม โดยพิจารณาความแตกต่างของคะแนนจากการ
ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) และการทดสอบหลังอบรม (Post test) ซึ่งควรจะก าหนดความเชื่อมั่น 
0.95 เป็นอย่างต่ า ผลการทดสอบหลังอบรมควรสูงกว่าผลการทดสอบก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ จึงจะถือว่าชุดการฝึกอบรมทางไกลท าให้ผู้รับการอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้นจากเดิม 
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       7.4.2 เกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกับผลลัพธ์  การก าหนดเกณฑ์
ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกับผลลัพธ์ เป็นการประเมินพฤติกรรมของผู้รับการอบรมใน 2 
ประเภท คือ ประเมินพฤติกรรมต่อเนื่อง (กระบวนการ) ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดท้าย (ผลลัพธ์) โดย
ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ์) 
   1) การประเมินพฤติกรรมต่อเนื่องหรือกระบวนการ (Transitional Behavior) 
คือ ประเมินผลต่อเนื่อง ประกอบด้วย พฤติกรรมย่อยๆ หลายๆ พฤติกรรม เรียกว่า กระบวนการ 
(Process) ของผู้รับการอบรมที่ได้จากการสังเกต การประกอบกิจกรรม จากงานที่มอบหมาย และ
กิจกรรมอื่นๆ ที่ผู้รับการอบรมก าหนดไว้ 
   2) การประเมินพฤติกรรมขั้นสุดท้าย (Terminal Behavior) คือ ประเมินผลลัพธ์ 
(Product) ของผู้รับการอบรมโดยพิจารณาจากการทดสอบหลังอบรม  
   เกณฑ์ระหว่างกระบวนการกับผลลัพธ์อาจใช้แทนด้วย E1/E2  เมื่อ E1 เป็นค่า 
ร้อยละของประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 เป็นค่าร้อยละของประสิทธิภาพของผลลัพธ์ การ
ก าหนดเกณฑ์ E1/E2 ให้มีค่าเท่าใดขึ้นอยู่กับเนื้อหาสาระ โดยปกติเนื้อหาที่เป็นพุทธิพิสัยมักจะตั้งไว้ 
90/90  85/85  80/80  ส่วนเนื้อหาที่เป็นทักษะพิสัยหรือจิตพิสัยอาจตั้งไว้ คือ 80/80  75/75  การ
ยอมรับประสิทธิภาพได้เท่ากับเกณฑ์นั้นอาจไม่ได้ เนื่องจากในระหว่างการทดลองมีตัวแปรที่เกิดขึ้นได้ 
เช่น สภาพห้องฝึกอบรมที่ร้อนอบอ้าว ความพร้อมของผู้รับการอบรม ความช านาญในการใช้ชุดฝึก
อบรมทางไกล เป็นต้น อาจอนุโลมให้มีระดับผิดพลาดได้  
   ดังนั้น การยอมรับประสิทธิภาพที่ก าหนดไว้มี 3 ระดับ คือ (1) สูงกว่าเกณฑ์เมื่อ
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้มีค่าไม่เกิน 2.5% ขึ้นไป ต้องปรับกิจกรรม
และแบบทดสอบและทดลองใหม่ หากค่ายังสูงเกินกว่า 2.5% ต้องปรับเกณฑ์ให้สูงขึ้น (2) เท่าเกณฑ์ 
เมื่อประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลเท่ากัน หรือสูง หรือต่ ากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ แต่ไม่เกิน ± 2.5% 
และ (3) ต่ ากว่าเกณฑ์เมื่อประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลต่ ากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้มีค่าเกินกว่า 
2.5% 
       7.4.3 เกณฑ์ด้านคุณภาพชุดฝึกอบรมทางไกล นอกจากจะตรวจสอบคุณภาพของชุด
ฝึกอบรมทางไกลว่ามีประสิทธิภาพโดยดูจากการพัฒนาการของผู้รับการอบรม และค่า E1/E2 แล้ว ยัง
ต้องพิจารณาจากคุณภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล  
   เกณฑ์ด้านคุณภาพชุดฝึกอบรมทางไกล หาได้จากความพึงพอใจของวิทยากรและ
ผู้รับการอบรมที่ได้จากการอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล ได้แก่ (1) พัฒนาการในทางที่ดีของ
คุณลักษณะผู้รับการอบรม เช่น การควบคุมตนเองหรือการมีวินัยของผู้รับการอบรม การหาความรู้
ด้วยตนเอง การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับการอบรม การมีความรับผิดชอบ ฯลฯ (2) ด้านเทคนิค
ของชุดฝึกอบรมทางไกล เช่น ขนาด รูปแบบ ต าแหน่ง ความชัดเจน ความสอดคล้องเนื้อหา ภาพ
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ต่างๆ เช่น ภาพนิ่ง ฯลฯ และ (3) ความชอบและความสนใจของผู้รับการอบรมต่อชุดฝึกอบรมทางไกล 
เกณฑ์ด้านคุณภาพชุดฝึกอบรมทางไกลที่ตั้งไว้ควรอยู่ในรูปดีมาก (4.50 -5.00) ดี (3.50-4.49) จาก
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ หรือเกณฑ์ในรูปแบบอื่นที่สามารถตรวจสอบคุณภาพได้ 
 โดยสรุป เกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การออกแบบระบบการ
ผลิตและการใช้สื่อการสอนจะใช้  3 เกณฑ์ คือ เกณฑ์ พัฒนาการของผู้รับการอบรม เกณฑ์
ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกับผลลัพธ์ และเกณฑ์ด้านคุณภาพชุดฝึกอบรมทางไกล 
 
8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก กลุ่ม
ตัวอย่างที่ทดลองจากการศึกษาเป็นประเภทครู โดยใช้บริบทในการศึกษา คือ โรงเรียนในจังหวัด
นนทบุรี ในระหว่างปี พ.ศ. 2551 – 2558 ที่ท าการวิจัยในเรื่องชุดฝึกอบรมทางไกล และครูใน
โรงเรียนจังหวัดนนทบุรี มีจ านวน 11 เรื่อง เรียงตามล าดับ ดังนี้  
 อุษาวดี  จันทรสนธิ (2552) ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู
คณิตศาสตร์ ผลการวิจัย พบว่า (1) การประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะครู
คณิตศาสตร์ด้านการจัดการเรียนการสอน สมรรถนะสองอันดับแรกที่ต้องการพัฒนา ได้แก่ ทักษะ
และกระบวนการทางคณิตศาสตร์และการเรียนรู้แบบแก้ปัญหา (2) คุณภาพของเอกสารชุดฝึกอบรม
ทางไกลตามทัศนะของผู้ทรงคุณวุฒิมีคุณภาพในระดับดีมากในด้านความชัดเจนและครอบคลุมแนวคิด
ของการแก้ปัญหา การก าหนดปัญหา การออกแบบกิจกรรม การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา การประเมินผล
การเรียนรู้  และการเปิดโอกาสให้ครูได้ไตร่ตรองความเชื่อของตนเองเกี่ยวกับการแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์ (3) เอกสารชุดฝึกอบรมยังไม่มีอิทธิพลมากพอที่จะเปลี่ยนแปลงความเชื่อเกี่ยวกับการ
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของครู กล่าวคือ ครูยังไม่มั่นใจในความสามารถของตนเองในการแก้ปัญหาที่
ซับซ้อน ครูยังไม่มั่นใจว่าตนเองเข้าใจความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์อย่างถ่องแท้และลึกซึ้ง ครูยัง
ไม่ม่ันใจว่าการแก้ปัญหาเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนรู้คณิตศาสตร์ อย่างไรก็ตามเอกสารชุดฝึกอบรม
ช่วยให้ครูเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ในด้านปัญหาคณิตศาสตร์ต่างจากโจทย์แบบฝึกหัด 
ความพยายามของบุคคลช่วยเพ่ิมความสามารถทางคณิตศาสตร์ได้ และคณิตศาสตร์มีคุณค่าต่อ
ชีวิตประจ าวัน (4) การฝึกอบรมทางไกลช่วยให้ครู 16 คนจาก 25 คน ประสบผลส าเร็จในการสอน
โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบแก้ปัญหา และครูได้ประจักษ์ถึงคุณค่าของการสอนแบบนี้จากการ
สังเกตผู้เรียนและจากการอ่านบันทึกเชิงไตร่ตรองของผู้เรียน ครูรายงานว่าผู้เรียนสามารถค้นพบ
ยุทธวิธีคิดแก้ปัญหาด้วยตนเองและผู้เรียนมีความสุขในการเรียนคณิตศาสตร์ (5) ครูมีความพึงพอใจ
มากที่สุดต่อประมวลสาระ แนวการศึกษา และกิจกรรมปฏิสั มพันธ์แบบเผชิญหน้า โดยเฉพาะ
ประสบการณ์จริงในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบแก้ปัญหาและน าไปใช้กับนักเรียน 
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 วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ และวาณี  บุณยะไวโรจน์ (2551) ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง 
การใช้แหล่งการเรียนรู้ส าหรับครูประถมศึกษา โรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดนนทบุรี  
ผลการวิจัย พบว่า (1) ชุดฝึกอบรมทางไกลที่พัฒนาขึ้นทั้ง 2 หน่วย มีประสิทธิภาพ 79/80 และ 
80/82 ตามล าดับเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 (2) ผู้รับการอบรมมีความก้าวหน้าทางการอบรม
เพ่ิมขึ้นจากเดิมโดยมีคะแนนทดสอบหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(3) ผู้รับการอบรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมทางไกลในระดับมากที่สุด และ (4) ผู้รับการ
อบรมได้น าความรู้ไปใช้อบรมกับนักเรียนรวมทั้งผลิตชุดการเรียนจากแหล่งการเรียนรู้เพ่ือใช้สอน
นักเรียนได ้
 วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ และวาณี  บุณยะไวโรจน์ (2553) ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลแบบอิง
ประสบการณ์ เรื่อง การทดสอบประสิทธิภาพสื่อการสอนส าหรับครูประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
(1) ครูต้องการหลักสูตรการฝึกอบรมทางไกลแบบอิงประสบการณ์ เรื่องการทดสอบประสิทธิภาพสื่อ
การสอนในระดับมากที่สุด (2) ชุดฝึกอบรมทางไกลแบบอิงประสบการณ์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
81.02/82.20 และ 80.20/81.33 ตามล าดับ เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 (3) ผู้รับการอบรมมี
ความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) ผู้รับการอบรมมี
ความเห็นเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมทางไกลในระดับมากที่สุด และ (5) ผู้รับการอบรมได้น าความรู้ที่ได้จาก
การอบรมไปใช้โดยด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพสื่อการสอนและมีการเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับยัง
ครูผู้สอนด้วยวิธีการให้ชุดฝึกอบรมทางไกลไปศึกษา สนทนา พูดคุย และจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ 
 กัญจนา  ลินทรัตนศิริกุล และคณะ (2553) ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมการใช้สถิติเพ่ือการวิจัย
ส าหรับครู ผลการวิจัย พบว่า (1) ผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการการได้รับความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า สถิติเชิงพรรณนาต้องการรับการฝึกอบรมในระดับมากเรียงตามล าดับ
ดังนี้ คือ ร้อยละ อัตราส่วน การวัดค่ากลาง และการวัดการกระจาย สถิติเชิงอนุมานต้องการรับการ
ฝึกอบรมในระดับมากเรียงตามล าดับดังนี้  คือ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ ความแปรปรวน 
สหสัมพันธ์ แลการถดถอยอย่างง่าย สถิติเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยต้องการรับการฝึกอบรม
ในระดับมากเรียงตามล าดับ คือ ความยาก อ านาจจ าแนก การหาดัชนีความสอดคล้อง และการหา
ประสิทธิภาพ (2) ชุดฝึกอบรมการใช้สถิติเพ่ือการวิจัยส าหรับครูประกอบด้วยเอกสารฝึกอบรม 5 
หน่วย และคู่มือการฝึกอบรม ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า เนื้อหาชุดฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (3) ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ในเรื่องการใช้สถิติเพ่ือการวิจัยส าหรับครูหลัง
การใช้ชุดฝึกอบรมสูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนการใช้ชุดฝึกอบรม (4) ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึง
พอใจต่อเนื้อหาชุดฝึกอบรมและการฝึกอบรมการใช้สถิติเพ่ือการวิจัยส าหรับครูโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
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 สิริวรรณ  ศรีพหล (2553) ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับครูสังคมศึกษาเรื่องการ
จัดการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร์ในสถานศึกษา ผลการวิจัย พบว่า ชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับ
ครูสังคมศึกษาเรื่องการจัดการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น 5 หน่วย มีประสิทธิภาพ
ดังนี้  หน่วยที่ 1 80.21/81.35 หน่วยที่ 2 78.34/80.54 หน่วยที่ 3 79.29/82.23 หน่วยที่ 4 
83.24/85.95 หน่วยที่ 5 82.87/84.05 ตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้จ านวน 3 
หน่วย คือ หน่วยที่ 1-3 ส่วนหน่วยที่ 4-5 เกินเกณฑ์ที่ก าหนด ส่วนผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมทางไกล
หลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มตัวอย่างรายงานว่า ได้น าความรู้จากการศึกษาชุดฝึกอบรมไป
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร์ 
 สิริวรรณ  ศรีพหล (2554)  ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับครูสังคมศึกษาเรื่องการ
จัดการเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนาในสถานศึกษา ผลการวิจัย พบว่า (1) ครูสังคมศึกษาที่สอน
วิชาพระพุทธศาสนามีความต้องการชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับครูสังคมศึกษา เรื่องการจัดการเรียน
การสอนวิชาพระพุทธศาสนาในสถานศึกษาเพ่ือน ามาศึกษาและน าความรู้ ที่ได้จากชุดฝึกอบรม
ทางไกลไปพัฒนาการเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนาต่อไป (2) ชุดฝึกอบรมทางไกลทั้ง 5 หน่วยมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (3) ผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมสูงกว่าก่อน
การฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ (4) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกลมีความ 
พึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทางไกลในระดับมาก 
 สมคิด  พรมจุ้ย และคณะ (2554) ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่อง การวิจัยและพัฒนางาน
วิชาการส าหรับครู ผลการวิจัย พบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการวิจัยและพัฒนางานวิชาการใน
ระดับมาก (2) ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการวิจัยและพัฒนางานวิชาการมีความเหมาะสมระดับดีมาก 
(3) ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 26.40 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และ (4) ผู้รับการอบรมมี
ความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทางไกลในระดับมาก 
 วรรณ์ดี  แสงประทีปทอง และคณะ (2555) ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่องการสร้าง
เครื่องมือวิจัย ผลการวิจัยพบว่า (1) ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้สนใจท าวิจัยต้องการความรู้
เกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด (2) ชุดฝึกอบรมทางไกลที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยเนื้อหา 5 หน่วยได้แก่ แนวคิด
เกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือวิจัย แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกตคุณภาพ
ของชุดฝึกอบรมพิจารณาโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมระดับมากทุกรายการ (3) ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีผลสัมฤทธิ์เฉลี่ย 21 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 70 และ  
(4) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกลมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทางไกลโดยภาพรวมในระดับมาก 
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 วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ (2557) ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการผลิตและการใช้รายการ
วิทยุกระจายเสียงเพ่ือการศึกษา ส าหรับครูเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 
(1) ครูต้องการชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการผลิตและการใช้รายการวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการศึกษา
ในระดับมาก เหตุผลที่ต้องการเพราะครูจะได้ใช้ศึกษาได้ตลอดเวลา (2) ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการ
ผลิตและการใช้รายการวิทยุกระจายเสียงเพ่ือการศึกษาที่ผลิตขึ้นทั้ง 3 หน่วยมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
78.22/87.11, 79.33/80.22 และ 80.66/81.78 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 (3) ผู้รับการ
อบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมเพ่ิมขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (4) ผู้รับ
การอบรมมีความเห็นเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมทางไกลมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด และเห็นว่าชุดฝึก
อบรมทางไกลชุดนี้ท าให้ผู้รับการอบรมมีโอกาสได้เรียนด้วยตนเอง  
 ดรุณี  จ าปาทอง (2557) ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับครูสังคมศึกษา เรื่องการ
จัดการเรียนการสอนสิ่งแวดล้อมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 และ
เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพปัญหาและความต้องการของครูสังคมศึกษาระดับประถมศึกษา
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนสิ่งแวดล้อมศึกษา พบว่า ครูได้ให้ความส าคัญในการจัดการเรียนการ
สอนด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นปัญหา 3 เรื่อง คือ การบริหารจัดการขยะ สุขาภิบาลสิ่งแวดล้ อม และ
พลังงาน (2) ชุดฝึกอบรมทางไกลส าหรับครูสังคมศึกษา เรื่องการจัดการเรียนการสอนสิ่งแวดล้อม
ศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด (3) ผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมชุดฝึกอบรมทางไกลมีผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ (4) ความคิดเห็นของผู้รับการอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรมทางไกลหลังการทดลอง 
พบว่า โดยภาพรวมครูผู้เข้ารับการอบรมด้วยชุดฝึกอบรมทางไกลมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมาก 
โดยเห็นว่าชุดฝึกอบรมทางไกลมีคุณค่าต่อนักเรียนด้านความเข้าใจและประพฤติ ให้เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม การเสนอความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมเพ่ือน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน และมีเนื้อหาสาระและ
รายละเอียดที่ ให้ความรู้และเป็นประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอน
สิ่งแวดล้อมศึกษา 
 วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ (2558) ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการออกแบบระบบการ
เรียนการสอนที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเสียง และสื่อภาพเป็นสื่อหลัก ส าหรับครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า (1) ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การออกแบบระบบ
การเรียนการสอนที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเสียง และสื่อภาพ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 
ดังนี้ คือ 79.61/79.76  80.05/82.44  และ 80.49/80.12  (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมของผู้รับการ
อบรมหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) ความพึงพอใจของ
ผู้รับการอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรมทางไกลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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 จากงานวิจัยทั้ ง 11 เรื่องที่ พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุป
สาระส าคัญ ดังนี้ 
 1) กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยที่ ระบุชัดเจน  คือ ผู้ รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่ เป็น 
ครูประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ซึ่งมีจ านวน 4 เรื่อง และเป็นครูผู้สอนคณิตศาสตร์และสังคมศึกษา 
 2) เกณฑ์การศึกษาคุณภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลใช้เกณฑ์การหาประสิทธิภาพ E1/E2 และ
ตั้งเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ 80/80 
 3) วิธีด าเนินการวิจัยทั้ง 11 เรื่อง มีบางเรื่องที่ศึกษาความต้องการของครูผู้รับการอบรม 
จากนั้นหาคุณภาพหรือประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล และศึกษาความก้าวหน้าหรือผลสัมฤทธิ์
ทางการอบรม และศึกษาความพึงพอใจของผู้รับการอบรม 
 4) เครื่องมือที่ใช้ในการอบรม ครอบคลุม (1) ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ประกอบด้วยเอกสารการ
ฝึกอบรม (2) แบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม และ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจหรือความ
คิดเห็น 
 5) ขอบข่ายเนื้อหาสาระที่ท าการวิจัย ส่วนใหญ่จะเป็นหัวข้อของการวิจัยในเรื่องการวิจัยและ
พัฒนาการวิชาการ สถิติเพ่ือการวิจัยส าหรับครู และการทดสอบประสิทธิภาพสื่อการสอน นอกจากนี้
ยังมีงานวิจัยในเรื่องเฉพาะทาง คือ เรื่องสื่อการสอน  การจัดการเรียนการสอน คณิตศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ พระพุทธศาสนา และสิ่งแวดล้อม 
 6) ผลของการวิจัยเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมทางไกล พบว่า (1) ชุดฝึกอบรมทางไกลมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมหลังการฝึกอบรมเพ่ิมข้ึน 
และ (3) ความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของผู้รับการอบรมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดในเรื่อง (3.1) 
การน าความรู้ที่ได้รับการอบรมไปใช้สอนกับนักเรียน (3.2) มีความพึงพอใจต่อประมวลสาระ 
แนวการศึกษา และกิจกรรมปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า (3.3) ไดเ้ผยแพร่ความรู้ไปยังครูผู้สอน (3.4) มี
ความพึงพอใจต่อเนื้อหาในชุดฝึกอบรมทางไกล (3.5) ผู้รับการอบรมได้เรียนด้วยตนเอง และ (3.6) 
เนื้อหาสาระในชุดฝึกอบรมทางไกลน าไปประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอนได ้
 




